⚙️ Fiche 5.2 – Les autres qualités du système d’information : fiabilité, performance, évolutivité et pertinence

🏁 Introduction
La qualité du système d’information (SI) ne se limite pas aux trois piliers de la sécurité CID (Confidentialité, Intégrité, Disponibilité).
Un SI performant doit aussi être fiable, rapide, adaptable et pertinent — autrement dit, capable de fonctionner sans erreur, de répondre efficacement aux besoins métiers et de s’adapter aux évolutions technologiques.
Ces qualités complémentaires déterminent la valeur opérationnelle du SI et sa capacité à soutenir la performance globale de l’organisation.
🎯 Objectif : identifier les principales qualités techniques et organisationnelles qui assurent l’efficacité et la durabilité du système d’information.

💡 1. Définir la qualité globale d’un SI
📘 Selon la norme ISO 9000 :
« La qualité d’un produit ou d’un service est son aptitude à satisfaire des exigences explicites ou implicites. »
Appliquée au SI, la qualité désigne donc :
· L’efficacité : la capacité à atteindre les objectifs fixés.
· L’efficience : la capacité à le faire avec un minimum de ressources.
· La fiabilité : le bon fonctionnement sans erreur ni interruption.
· La pertinence : l’adéquation du système aux besoins réels des utilisateurs.
💬 Un SI de qualité est efficace, efficient, fiable et utile.

⚙️ 2. La fiabilité : un fonctionnement continu et maîtrisé
📘 Définition
La fiabilité est la capacité du SI à exécuter ses fonctions sans défaillance, de manière constante et prédictible, pendant une période donnée.
⚙️ Indicateurs de fiabilité
	Indicateur
	Signification
	Objectif

	MTBF (Mean Time Between Failures)
	Temps moyen entre deux pannes.
	> 300 h pour systèmes critiques.

	MTTR (Mean Time To Repair)
	Temps moyen de réparation.
	< 2 h.

	Taux d’erreur
	Nombre d’erreurs par transaction.
	< 0,1 %.

	Disponibilité (Uptime)
	Taux de service opérationnel.
	> 99,8 %.


💡 Actions pour renforcer la fiabilité
· Redondance des serveurs et sauvegardes automatisées.
· Tests de charge et validation avant déploiement.
· Supervision continue (Centreon, Zabbix, Grafana).
· Documentation et procédures de maintenance.
🎯 La fiabilité conditionne la confiance des utilisateurs et la continuité d’activité.

⚡ 3. La performance : rapidité et efficience du SI
📘 Définition
La performance du SI correspond à sa capacité à traiter rapidement et efficacement les informations et processus métiers, tout en optimisant les ressources utilisées.
⚙️ Critères de performance
	Domaine
	Indicateur
	Exemple

	Temps de réponse
	Durée moyenne d’exécution d’une requête.
	< 2 secondes pour une application web.

	Capacité de traitement
	Volume de données traitées par seconde.
	100 000 transactions / min pour un SI bancaire.

	Efficience
	Rapport entre ressources utilisées et résultats obtenus.
	Coût d’exploitation / volume de données.

	Scalabilité
	Capacité à maintenir la performance malgré la charge.
	Extension automatique dans le cloud.


🧩 Outils de mesure
· Tests de charge (LoadRunner, JMeter).
· Suivi d’indicateurs via SLA (Service Level Agreement).
· Analyse des performances applicatives (APM : Dynatrace, New Relic).
📈 Un SI performant est rapide, fluide et proportionné à la charge de travail.

🔁 4. L’évolutivité : capacité d’adaptation et de maintenance
📘 Définition
L’évolutivité est la capacité du système d’information à s’adapter aux changements techniques, organisationnels ou stratégiques, sans remise en cause de son architecture globale.
⚙️ Deux dimensions complémentaires
	Type d’évolutivité
	Description
	Exemple

	Technique
	Le SI peut évoluer avec les innovations (cloud, IA, IoT).
	Migration d’un serveur interne vers le cloud Azure.

	Fonctionnelle
	Le SI peut intégrer de nouveaux besoins métiers.
	Ajout d’un module de facturation électronique dans un ERP.


💡 Facteurs clés
· Architecture modulaire (urbanisation du SI).
· Utilisation d’API standardisées et interopérables.
· Documentation claire et versioning logiciel.
· Tests de non-régression avant mise à jour.
🔁 L’évolutivité garantit la pérennité du SI face aux mutations de l’environnement.

📊 5. La pertinence et la qualité de l’information
📘 Définition
La pertinence mesure l’adéquation entre l’information produite et le besoin de l’utilisateur.
Un SI performant ne se contente pas de produire des données : il doit fournir l’information utile, au bon moment et sous une forme exploitable.
⚙️ Qualités d’une information pertinente
	Qualité
	Description
	Exemple

	Exactitude
	L’information est juste.
	Chiffre d’affaires sans erreur.

	Complétude
	L’ensemble des données nécessaires est disponible.
	Données clients complètes pour le reporting.

	Actualité
	L’information est à jour.
	Stocks mis à jour en temps réel.

	Accessibilité
	L’information est disponible pour les utilisateurs autorisés.
	Données consultables sur le portail intranet.

	Compréhensibilité
	L’information est présentée clairement.
	Tableau de bord graphique simplifié.


💬 Une information de qualité permet une décision fiable et une communication efficace.

🧮 6. L’efficience et la maintenabilité du SI
Ces deux qualités assurent la durabilité et la rentabilité du système d’information.
	Qualité
	Définition
	Exemple

	Efficience
	Capacité du SI à atteindre ses objectifs avec un minimum de ressources.
	Optimisation des coûts d’hébergement.

	Maintenabilité
	Facilité à corriger, mettre à jour ou améliorer le système.
	Déploiement automatisé via DevOps.


💡 L’efficience se traduit par une maîtrise des coûts, tandis que la maintenabilité garantit la longévité du SI.

📈 7. Indicateurs de suivi des qualités complémentaires
	Domaine
	Indicateur
	Objectif

	Fiabilité
	Taux d’incidents / mois.
	< 2 %.

	Performance
	Temps moyen de réponse.
	< 2 s.

	Évolutivité
	Nombre d’intégrations réussies / an.
	100 %.

	Pertinence
	Taux de satisfaction des utilisateurs.
	≥ 90 %.

	Efficience
	Ratio coût / service rendu.
	Réduction de 10 % par an.


📊 Ces indicateurs (KPI) alimentent les tableaux de bord de la DSI et soutiennent la gouvernance du SI.

🧠 8. Exemple : évaluation de la qualité d’un ERP
	Qualité
	Évaluation
	Outil / Méthode
	Résultat

	Fiabilité
	0,2 % d’incidents majeurs.
	Monitoring interne.
	Très satisfaisant.

	Performance
	Temps de traitement d’une commande : 1,5 s.
	Test JMeter.
	Conforme.

	Évolutivité
	Ajout du module logistique sans régression.
	Tests de non-régression.
	OK.

	Pertinence
	Taux d’utilisation du reporting : 92 %.
	Enquête interne.
	Excellent.


💬 La qualité du SI se vérifie par des résultats mesurables et une amélioration continue.

📘 9. Bonnes pratiques à retenir
1. Surveiller en continu la performance du SI.
2. Documenter les processus techniques et fonctionnels.
3. Prévoir des tests réguliers (charge, sécurité, fiabilité).
4. Mettre à jour les systèmes pour assurer l’évolutivité.
5. Recueillir le feedback des utilisateurs pour ajuster la pertinence.
6. Mesurer la qualité via des indicateurs objectifs (SLA, KPI).
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· ISO 9000 / 25010 (2022) – Qualité des systèmes et logiciels : fiabilité, performance, maintenabilité.
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· Phalippon, N. – Gérer un projet informatique (Université de Marne-la-Vallée).
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· Manager-Go (2023) – Les critères de qualité du système d’information.

🏁 Conclusion
Les qualités complémentaires du SI — fiabilité, performance, évolutivité et pertinence — prolongent les fondements du modèle CID.
Elles traduisent la capacité du système à fournir un service continu, efficace et utile, tout en restant adaptable aux évolutions technologiques et stratégiques.
🔑 Un SI de qualité est sûr, performant et pertinent : il s’adapte, se mesure et se perfectionne en permanence.
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