☁️ FICHE 4 – Calculer les coûts informatiques à l’ère du Cloud
🎯 Objectif
Apprendre à comparer les coûts informatiques traditionnels (“on-premise”) et ceux du Cloud, et à comprendre comment les entreprises peuvent calculer leur TCO (Total Cost of Ownership) pour choisir la meilleure solution.
🧠 1) Petit rappel : les deux modèles à connaître
	Modèle
	Définition simple

	🖥️ On-premise (local)
	L’entreprise possède et gère son propre matériel (serveurs, logiciels, sauvegardes, sécurité). Tout est installé dans ses locaux.

	☁️ Cloud (en ligne)
	L’entreprise loue des ressources informatiques (stockage, logiciels, serveurs) auprès d’un prestataire externe (Microsoft, OVH, Google, AWS...). Tout est hébergé à distance et accessible via Internet.


💬 Le Cloud ne supprime pas les coûts : il les déplace.
On passe d’un modèle “j’achète du matériel” à “je paie un service chaque mois”.
💰 2) Les trois familles de coûts selon Déessi
	Type de coût
	Description
	Exemples concrets

	Coûts évidents
	Ce qu’on voit facilement
	Achat d’ordinateurs, serveurs, licences, embauche d’un technicien

	Coûts récurrents
	Ce qui revient tous les ans
	Maintenance, renouvellement du matériel, électricité, sauvegardes

	Coûts cachés
	Ce qu’on oublie souvent
	Pannes, perte de données, obsolescence, formation, cybersécurité


🧮 3) Méthode pour calculer le coût total (TCO)
TCO = Coût d’achat + Coûts récurrents + Coûts cachés – Gains de productivité
Exemple :
	Poste
	Coût unitaire
	Fréquence
	3 ans

	Achat de 10 PC
	900 €
	1 fois
	9 000 €

	Maintenance annuelle
	1 000 €
	/an
	3 000 €

	Électricité (300 W/PC)
	25 €/an
	/an
	750 €

	Incidents & pertes
	500 €/an
	/an
	1 500 €

	Total TCO
	
	
	14 250 € sur 3 ans (≈ 4 750 €/an)


⚖️ 4) Comparatif complet – On-premise vs Cloud
	Poste de coût
	On-premise (local)
	Cloud (en ligne)
	Différence clé

	💻 Matériel
	Achat de serveurs et PC → coût initial élevé (CAPEX)
	Loué ou mutualisé → pas d’achat (OPEX)
	Le Cloud transforme les achats en abonnements.

	🧠 Maintenance
	Gérée par des techniciens internes
	Incluse dans l’abonnement Cloud
	Moins de charge interne, mais dépendance externe.

	🔐 Sécurité
	À la charge de l’entreprise
	Gérée par le fournisseur (avec options payantes)
	Sécurité souvent meilleure, mais perte de contrôle local.

	💾 Sauvegardes
	Disques physiques, stockage local
	Sauvegardes automatiques dans le Cloud
	Moins de risque de perte de données.

	⚡ Énergie
	Électricité + climatisation à payer
	Déplacé vers le fournisseur Cloud
	Économie d’énergie pour l’entreprise.

	👨‍💻 Ressources humaines
	Équipe IT interne (techniciens, admin)
	Supervision plus légère, support externe
	Réduction des salaires, mais besoin de pilotage du contrat.

	📅 Mises à jour
	Manuelles, souvent longues
	Automatiques et transparentes
	Gain de temps et de fiabilité.

	📈 Évolutivité
	Achat de matériel supplémentaire
	Ajustement instantané (scalable)
	Plus flexible en Cloud.

	💸 Prévisibilité des coûts
	Variable selon les incidents
	Forfaits mensuels fixes (abonnement)
	Cloud = coûts plus réguliers, mais dépend du volume.

	🔄 Réversibilité
	Complexe (revente matériel)
	Dépend du contrat (egress, portabilité)
	Attention aux frais de sortie Cloud.


📊 5) Exemple chiffré : PME de 25 salariés (sur 3 ans)
	Poste
	On-premise
	Cloud (SaaS/Infrastructure)

	Achat serveurs
	20 000 €
	0 €

	Licences logicielles (Microsoft, ERP, sécurité)
	10 000 €
	7 200 € (8 €/mois/utilisateur)

	Maintenance & support
	6 000 €
	3 600 € (inclus)

	Électricité + climatisation
	2 400 €
	0 €

	Sauvegardes & stockage
	2 000 €
	1 500 €

	Personnel IT
	1 technicien (50 % temps) = 30 000 €
	1 gestionnaire (20 %) = 12 000 €

	Pannes et indisponibilités
	3 000 €
	800 €

	TCO sur 3 ans
	≈ 73 400 €
	≈ 25 100 €


💬 Résultat : environ 65 % d’économie grâce au Cloud,
mais avec dépendance au fournisseur et risque de hausse tarifaire.
🧱 6) Avantages et inconvénients des deux modèles
	Critère
	On-premise
	Cloud

	Investissement initial
	💰 Élevé
	💸 Faible

	Coûts à long terme
	Stables (si bien gérés)
	Variables selon usage

	Sécurité & confidentialité
	Contrôle total
	Dépend du fournisseur

	Maintenance
	Interne, parfois lente
	Externalisée, rapide

	Souplesse d’évolution
	Matériel à acheter
	Évolutif à la demande

	Disponibilité
	Risque de pannes locales
	Haute disponibilité 24/7

	Conformité RGPD
	À la charge de l’entreprise
	Partagée avec le prestataire

	Impact écologique
	Dépend du site local
	Mutualisé (peut être plus “vert”)


🧩 7) Quand choisir le Cloud ?
✅ Le Cloud est avantageux si :
· tu veux éviter un gros investissement au départ ;
· ton activité a des besoins variables (pics saisonniers, télétravail) ;
· tu manques de personnel technique ;
· tu veux garantir la continuité de service.
❌ Mais attention :
· les coûts peuvent exploser si tu ne surveilles pas les usages (ex : stockage inutile, IA, bases test non supprimées) ;
· certains données sensibles (santé, défense, RH) doivent rester hébergées en France ou dans l’UE (RGPD, Cloud de confiance).
🧮 8) Exemple concret : passage progressif vers un modèle hybride
	Phase
	Description
	Coûts estimés
	Objectif

	🔹 Étape 1
	Conservation du serveur local principal (comptabilité, fichiers internes)
	10 000 € sur 3 ans
	Maintenir les données sensibles

	🔹 Étape 2
	Migration messagerie + bureautique vers Microsoft 365 (SaaS)
	2 500 €/an
	Collaboration & mobilité

	🔹 Étape 3
	Sauvegarde et sécurité externalisées
	1 200 €/an
	Résilience et conformité

	🔹 Étape 4
	Supervision Cloud & FinOps (pilotage budgétaire)
	800 €/an
	Suivi des coûts et optimisation


🔁 Résultat : un système hybride plus flexible, moins coûteux, et plus sûr.
🔭 9) Les nouvelles compétences nécessaires
	Domaine
	Compétence clé
	Exemple

	💼 FinOps
	Piloter les coûts du Cloud
	Supprimer les ressources inutilisées, suivre les factures

	🔒 SecOps
	Gérer la sécurité des services Cloud
	Configurer les accès et sauvegardes

	🌱 Green IT
	Réduire l’empreinte carbone numérique
	Choisir des data centers “verts”

	⚖️ Compliance
	Vérifier la conformité RGPD et contrats
	Choisir un prestataire certifié “Cloud de confiance”


📘 10) Vocabulaire essentiel
	Terme / sigle
	Définition simple

	TCO (Total Cost of Ownership)
	Coût total sur la durée de vie d’un système.

	CAPEX / OPEX
	CAPEX = achat initial, OPEX = frais réguliers (abonnement).

	On-premise
	Modèle local, matériel possédé et géré sur site.

	Cloud / SaaS / IaaS / PaaS
	Services loués en ligne (logiciels, serveurs, plateformes).

	FinOps
	Suivi et optimisation financière du Cloud.

	RGPD
	Loi européenne sur la protection des données.

	Cloud hybride
	Mélange de Cloud public (en ligne) et privé (interne).
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