🧭 FICHE 3 — Guide des bonnes pratiques pour maîtriser les coûts du numérique (TCO)
🎯 Objectif de la fiche
Apprendre à gérer intelligemment les coûts du numérique :
· éviter le gaspillage,
· faire durer le matériel,
· réduire les dépenses d’énergie,
· et mieux protéger les données.
💡 L’idée du TCO (Total Cost of Ownership), c’est de ne pas regarder seulement le prix d’achat, mais tout ce qu’un outil coûte pendant sa vie.
🧩 1) Comprendre les grands principes
Le numérique coûte cher à cause de trois grands facteurs :
1. Les achats (ordinateurs, serveurs, licences, cloud) → c’est le CAPEX.
2. L’usage quotidien (électricité, maintenance, support, abonnements) → c’est le OPEX.
3. Les risques (pannes, attaques, perte de données, obsolescence) → ce sont les coûts cachés.
💬 Exemple :
Un ordinateur acheté 800 € peut coûter 1 500 € sur 4 ans, en comptant l’électricité, les logiciels, la maintenance et les formations.
➜ D’où l’importance de prévoir tout le cycle de vie dès le départ.
🧠 2) Organiser la gestion des coûts
🗂️ a) Tenir un inventaire clair
· Lister tout le matériel (ordinateurs, imprimantes, serveurs, smartphones).
· Identifier le propriétaire (service, classe, utilisateur).
· Noter la date d’achat et la durée de vie prévue.
📋 Exemple :
Une mairie ou un lycée peut tenir un tableau partagé avec les colonnes :
Nom – Type – Date d’achat – Coût – Durée de vie – Remplacement prévu.
💸 b) Suivre les abonnements
· Regrouper tous les contrats cloud et logiciels SaaS (comme Microsoft 365, Adobe, Google Workspace).
· Supprimer ceux qui ne sont plus utilisés.
· Vérifier la facturation automatique : certains abonnements continuent même si le service est inactif.
💡 Astuce :
Installer un outil FinOps ou même un simple tableur pour noter :
Nom du service – coût/mois – nombre d’utilisateurs – utilisation réelle.
⚙️ 3) Adopter les bons réflexes pour le matériel (CAPEX)
💻 a) Acheter durable et réparable
· Choisir des appareils labellisés réparables (indice de réparabilité > 7/10).
· Privilégier les produits reconditionnés : jusqu’à 40 % moins chers et bien moins polluants.
· Préférer des modèles évolutifs (RAM ou disque remplaçable).
🔁 b) Allonger la durée de vie
· Mettre à jour les systèmes régulièrement.
· Nettoyer les appareils (poussière, batterie, logiciels inutiles).
· Remplacer les pièces (batterie, SSD) plutôt que tout l’appareil.
💬 Exemple :
Remplacer un SSD (60 €) au lieu d’acheter un PC neuf (800 €), c’est 700 € et 300 kg de CO₂e économisés !
♻️ c) Recycler ou donner
· Confier les anciens matériels à des entreprises de reconditionnement (ex : AfB, Ateliers du Bocage).
· Les composants utiles peuvent être revendus ou réutilisés.
· Les données doivent être effacées de manière sécurisée avant revente.
🔄 4) Réduire les coûts de fonctionnement (OPEX)
⚡ a) Surveiller la consommation d’énergie
· Éteindre les équipements inutilisés.
· Configurer la mise en veille automatique après 10 min d’inactivité.
· Éviter les écrans allumés en permanence.
💡 Une seule imprimante en veille = 25 € d’électricité/an.
Multiplie ça par 50 postes dans un lycée…
☁️ b) Gérer le cloud avec méthode (approche FinOps)
🧭 FinOps = méthode pour piloter les dépenses cloud (Amazon, Microsoft, Google, OVH…).
Elle repose sur trois étapes :
1. Mesurer les coûts et les usages (via les outils du fournisseur ou un tableur).
2. Analyser les dépenses inutiles (serveurs ou données inutilisées).
3. Optimiser en coupant ce qui ne sert à rien et en réservant ce qui est souvent utilisé.
💬 Exemple :
Une école qui oublie de couper ses serveurs cloud pendant les vacances d’été dépense parfois 500 à 800 € pour rien.
🛠️ c) Entretenir et prévenir
· Planifier les mises à jour automatiques la nuit ou hors usage.
· Nettoyer régulièrement les fichiers temporaires.
· Vérifier les sauvegardes (ne pas se fier à une seule copie).
🛡️ 5) Protéger pour éviter les coûts cachés
🔒 a) Appliquer l’hygiène numérique (guide ANSSI)
ANSSI = Agence nationale de la sécurité des systèmes d’information.
Ses “42 mesures” simples évitent 80 % des cyberproblèmes :
· Mots de passe longs et différents.
· Double authentification (MFA) sur les comptes sensibles.
· Sauvegardes automatiques sur un autre support.
· Sensibilisation des utilisateurs au phishing (mails piégés).
💬 Exemple :
Une entreprise attaquée par un ransomware perd en moyenne 135 000 € (source : CLUSIF 2024).
Une sauvegarde isolée coûte 500 € et peut sauver tout le système.
🧯 b) Préparer un plan de secours (PRA)
PRA = Plan de Reprise d’Activité.
C’est le plan pour relancer le système après une panne, un incendie ou une cyberattaque :
· Identifier les systèmes prioritaires.
· Tester les sauvegardes.
· Former une équipe “urgence informatique”.
🧮 Une journée d’arrêt informatique = plusieurs milliers d’euros de perte.
🌍 6) Intégrer le volet écologique dans le TCO
🔋 a) Mesurer son impact carbone
Les outils GreenIT et Cigref permettent de connaître l’impact CO₂e du numérique.
On y intègre :
· la fabrication du matériel,
· la consommation d’énergie,
· et les échanges de données (streaming, cloud, IA, mails…).
💬 Exemple :
· 1 mail avec pièce jointe = 20 g de CO₂e
· 1 h de visioconférence HD = 150 à 200 g de CO₂e
· 1 requête d’IA = jusqu’à 50 g de CO₂e selon le modèle
🌱 b) Bonnes pratiques simples
· Supprimer les anciens mails et fichiers.
· Réduire la qualité vidéo (720p suffit souvent).
· Favoriser le stockage local plutôt que le cloud quand c’est possible.
· Utiliser un moteur de recherche éthique (Ecosia, Lilo).
🧮 7) Exemple : Économiser avec de bonnes pratiques
	Action
	Économie estimée
	Bénéfice environnemental

	Éteindre 50 PC la nuit
	1 200 €/an
	400 kg de CO₂e en moins

	Passer les mails lourds sur un lien Drive
	50 €/an (moins de stockage)
	10 kg de CO₂e économisés

	Supprimer les serveurs cloud non utilisés
	600 €/an
	200 kg de CO₂e

	Réparer 10 PC au lieu de racheter
	6 000 €
	3 tonnes de CO₂e évitées


🔭 8) Perspectives 2026–2027
	Tendance
	Ce qu’il faut retenir

	☁️ Explosion du cloud et de l’IA
	Les coûts d’abonnement vont continuer à grimper. La gestion FinOps devient indispensable.

	♻️ Éco-TCO obligatoire
	Les grandes entreprises devront publier leur empreinte carbone numérique.

	🔒 Cybersécurité prioritaire
	Les dépenses de sécurité deviennent un investissement rentable face aux attaques.

	🧑‍🏫 Culture numérique responsable
	Former les usagers (élèves, salariés, citoyens) devient un levier clé pour réduire le TCO global.


📘 9) Vocabulaire simple
	Mot / Sigle
	Signification
	Explication

	TCO
	Total Cost of Ownership
	Coût total de possession d’un service numérique.

	CAPEX
	Capital Expenditure
	Dépenses d’achat initial (ordinateurs, serveurs).

	OPEX
	Operational Expenditure
	Dépenses de fonctionnement (abonnements, énergie).

	CO₂e
	Dioxyde de carbone équivalent
	Mesure de l’impact sur le climat.

	ANSSI
	Agence nationale de la sécurité des systèmes d’information
	Organisme français de référence en cybersécurité.

	Cigref
	Club Informatique des Grandes Entreprises Françaises
	Réseau d’experts IT qui publie des guides de bonnes pratiques.

	FinOps
	Financial Operations
	Méthode pour suivre et réduire les dépenses cloud.

	PRA
	Plan de Reprise d’Activité
	Plan pour redémarrer l’informatique après une panne.

	Green IT
	Informatique durable
	Ensemble des pratiques pour réduire l’impact environnemental du numérique.


📚 10) Sources fiables
· Cigref – Modèle de pilotage économique et écologique de l’IT (2022), CCTP Cloud de confiance (2024).
· ANSSI – Guide d’hygiène informatique – 42 mesures essentielles (2025).
· FinOps Foundation – Framework Cloud+ (2025).
· GreenIT.fr – Études sur le coût environnemental des services numériques (2025).
· CLUSIF – Panorama de la cybersécurité en France (2024).
· Gartner – Définition du Total Cost of Ownership (TCO).
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