🧾 FICHE 2 – Les coûts du TCO (Investissement et Fonctionnement)
🎯 Objectif de la fiche
Comprendre d’où viennent les coûts du numérique, comment ils se répartissent entre investissement (ce qu’on achète au départ) et fonctionnement (ce qu’on paie ensuite pour faire tourner le système).
C’est la base pour apprendre à gérer un système informatique de façon durable et responsable.
🧠 Rappel – Qu’est-ce que le TCO ?
👉 TCO (Total Cost of Ownership) = le coût total de possession.
Cela comprend tout ce qu’un équipement ou un service coûte depuis son achat jusqu’à la fin de sa vie :
· prix d’achat,
· entretien,
· énergie,
· mises à jour,
· réparations,
· remplacement,
· formation des utilisateurs, etc.
💡 Exemple :
Acheter un ordinateur à 800 € n’est qu’une partie du coût réel.
Si on ajoute 200 € d’électricité, 150 € de maintenance, 50 € d’abonnement logiciel, on arrive à 1 200 € sur 3 ans : c’est le TCO.
💰 1) Les coûts d’investissement (CAPEX)
Le CAPEX (pour Capital Expenditure) regroupe tout ce qu’on dépense au départ pour acheter ou installer quelque chose.
C’est ce qu’on appelle un investissement.
💻 Exemples concrets :
	Type de dépense
	Exemple
	Durée moyenne d’amortissement

	Matériel informatique
	Serveurs, ordinateurs, imprimantes
	3 à 5 ans

	Licences logicielles permanentes
	Suite bureautique, ERP, antivirus
	3 à 5 ans

	Projets de mise en place
	Création d’un site, installation réseau, migration cloud
	Variable

	Sécurité de départ
	Pare-feu, caméras, VPN, systèmes de sauvegarde
	3 à 5 ans


⚙️ En résumé
Le CAPEX, c’est ce qu’on paie une fois pour démarrer :
🧩 “Je construis mon système”.
🔄 2) Les coûts de fonctionnement (OPEX)
Le OPEX (pour Operational Expenditure) correspond à tout ce qu’on paie régulièrement pour que le système fonctionne jour après jour.
C’est ce qu’on appelle les charges de fonctionnement.
⚡ Exemples concrets :
	Type de dépense
	Exemple
	Fréquence

	Abonnements logiciels (SaaS)
	Microsoft 365, Google Workspace, ChatGPT
	Mensuel / annuel

	Hébergement cloud
	Serveurs chez AWS, Azure, OVH, etc.
	Mensuel

	Électricité et énergie
	Factures des data centers ou des locaux
	Mensuel

	Maintenance et support
	Contrats d’infogérance, hotline
	Annuel

	Sécurité et surveillance
	SOC (centre de sécurité), antivirus managés
	Annuel

	Formation et sensibilisation
	Ateliers cybersécurité, éco-gestes numériques
	1 à 2 fois / an


💡 À retenir
Le OPEX, c’est ce qu’on paie tout le temps :
🔁 “Je fais vivre mon système”.
⚠️ 3) Les coûts cachés – souvent oubliés
Même les DSI (Directions des Systèmes d’Information) oublient souvent de compter certains coûts :
· ⏰ Le temps perdu à cause des pannes, mises à jour ou lenteurs réseau.
· 💥 Les incidents de sécurité (ransomware, phishing, fuite de données).
· 🔐 Les audits ou assurances imposés après un problème.
· 🔄 Les coûts de sortie quand on quitte un fournisseur cloud (souvent très chers à cause des frais de transfert appelés egress).
🧮 Exemple :
Une panne de 2 heures sur un ERP d’entreprise = 500 employés bloqués × 2 h × 25 €/h = 25 000 € de perte.
🌍 4) Les coûts écologiques – un volet nouveau du TCO
Depuis 2023, le Cigref et la DINUM (Direction du numérique de l’État) recommandent d’ajouter un volet écologique au TCO.
On mesure alors le coût environnemental (appelé CO₂e) de chaque service.
🌡️ Exemple :
	Équipement
	CO₂e moyen sur 3 ans
	Impact

	PC portable
	300 kg CO₂e
	Équivalent à 1 500 km en voiture

	Smartphone
	70 kg CO₂e
	3 mois de chauffage

	Mail avec pièce jointe de 1 Mo
	20 g CO₂e
	200 g pour 10 mails envoyés par 50 personnes

	Heure de calcul IA
	40 à 70 g CO₂e
	Dépend du data center


💡 Ces chiffres sont issus d’études GreenIT et Cigref 2024.
🧩 5) Comment bien répartir ses coûts
Les experts (Cigref, FinOps Foundation) recommandent de classer chaque dépense dans une grille simple :
	Type de coût
	Exemples
	Outils de gestion

	Capex
	Achat de serveurs, installation de logiciels, migration
	Comptabilité classique

	Opex
	Abonnements cloud, électricité, maintenance
	Tableaux de bord FinOps

	Cachés
	Temps perdu, panne, faille de sécurité
	Analyse TCO complète

	Écologiques
	Consommation d’énergie, CO₂e
	Calculateur Cigref/GreenIT


📊 6) Exemple complet : une salle informatique de lycée
	Poste
	CAPEX (achat)
	OPEX (fonctionnement/an)
	Commentaire

	20 PC
	20 × 600 € = 12 000 €
	-
	Durée de vie : 5 ans

	Réseau + routeur
	2 000 €
	-
	Installation initiale

	Abonnement Internet
	-
	600 €/an
	Fournisseur local

	Électricité
	-
	900 €/an
	Environ 45 W × 8h/j × 200 j

	Logiciels
	1 500 €
	500 €/an
	Antivirus, bureautique

	Maintenance
	-
	1 000 €/an
	Petites réparations

	Total sur 5 ans
	13 500 €
	(600+900+500+1 000)×5 = 15 000 €
	TCO = 28 500 €


💡 Résultat : le fonctionnement (OPEX) coûte plus cher que l’achat initial.
C’est la preuve que bien gérer l’après-achat est essentiel.
🧱 7) Comment réduire ces coûts
Les grands acteurs (Cigref, ANSSI, FinOps Foundation) proposent des bonnes pratiques simples :
Pour le CAPEX :
· Acheter du matériel durable et réparable.
· Mutualiser les serveurs au lieu d’en acheter plusieurs.
· Favoriser le reconditionné (moins cher et plus écologique).
Pour le OPEX :
· Surveiller la consommation d’énergie.
· Automatiser l’extinction des machines hors horaires.
· Supprimer les abonnements cloud inutilisés.
· Former les utilisateurs à adopter des gestes simples (baisser la qualité vidéo, limiter les mails lourds).
Pour les coûts cachés :
· Mettre à jour les logiciels pour éviter les pannes.
· Sauvegarder régulièrement les données.
· Avoir un plan de secours (PRA) en cas d’incident.
PRA = Plan de Reprise d’Activité (remettre le système en service après une panne).
📅 8) Perspectives 2026–2027
	Évolution attendue
	Explication simple

	💻 Plus de cloud et d’IA
	Les services à l’usage vont encore augmenter, donc les dépenses OPEX aussi.

	♻️ TCO vert obligatoire
	Les grandes entreprises devront publier l’impact carbone de leur informatique.

	🔒 Hausse des coûts de sécurité
	Plus d’attaques = plus de moyens nécessaires pour se protéger.

	🧾 Contrats “cloud de confiance”
	Les cahiers des charges exigeront sécurité, réversibilité et transparence des coûts.


📚 Vocabulaire
	Sigle
	Signification
	Définition simple

	TCO
	Total Cost of Ownership
	Coût total de possession d’un produit ou service.

	CAPEX
	Capital Expenditure
	Dépenses d’investissement (achat initial).

	OPEX
	Operational Expenditure
	Dépenses de fonctionnement (au fil du temps).

	CO₂e
	Dioxyde de carbone équivalent
	Mesure de l’impact climatique.

	DSI
	Direction des Systèmes d’Information
	Service informatique d’une organisation.

	Cigref
	Club Informatique des Grandes Entreprises Françaises
	Réseau d’entreprises qui publie des guides de gestion IT.

	FinOps
	Financial Operations
	Méthode pour suivre et optimiser les coûts du cloud.

	ANSSI
	Agence nationale de la sécurité des systèmes d’information
	Autorité française pour la cybersécurité.

	SaaS
	Software as a Service
	Logiciel en ligne (ex. : Google Docs).

	PRA
	Plan de Reprise d’Activité
	Méthode pour relancer le système après un incident.



📎 Sources fiables
· Cigref : Modèle de pilotage économique et écologique de l’IT (2022), Référentiel Cloud de confiance (2024).
· FinOps Foundation : Framework Cloud+ (2025).
· ANSSI : Guide d’hygiène informatique (mise à jour 2025).
· Gartner : définition du TCO.
· GreenIT.fr : études sur le coût énergétique et carbone du numérique.
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