Fiche 21 — Les dépréciations des créances clients (PCG 2025)
1) Définition
Les créances clients = droits sur les clients.
À l’inventaire → évaluation à la valeur probable de recouvrement (art. 322-1 PCG 2025).
👉 Risque = dépréciation (prudence).
2) Catégories
· Créances justifiées : simples délais, pas de dépréciation.
· Créances douteuses ou litigieuses (416) : risque de perte partielle → dépréciation HT.
· Créances irrécouvrables : perte certaine → passage en charge définitive (654).
3) Base de calcul
· Montant HT (la TVA est régularisable, art. 272 CGI).
· Condition : duplicata de facture mentionnant la TVA non déductible.
4) Comptes utilisés (PCG 2025)
416 Clients douteux ou litigieux. / 491 Dépréciations des créances./ 68174 Dotations dépréciations créances./78174 Reprises dépréciations créances./654 Pertes sur créances irrécouvrables./44571 TVA collectée (régularisation).
5) Jeux d’écritures et impacts
a) Transfert d’une créance en douteuse (HT 5000, TVA 1000, TTC 6000)
	N° compte
	Libellé
	Débit (€)
	Crédit (€)

	416
	Clients douteux
	6000
	

	411
	Clients
	
	6000

	Totaux
	
	6000
	6000


b) Dépréciation de 40 % (5000 × 40 % = 2000 HT)
	N° compte
	Libellé
	Débit (€)
	Crédit (€)

	68174
	Dotations dépréciations créances
	2000
	

	491
	Dépréciations créances clients
	
	2000

	Totaux
	
	2000
	2000


Compte de résultat :
	Charges
	Produits

	Dotation dépréciations créances2000
	—

	Total Charges : 2000
	Total Produits : 0

	Résultat : –2000
	


Bilan (en €) :
	Actif
	Brut
	Amort. & Prov.
	Net

	Clients douteux416
	6000
	–2000
	4000


c) Reprise (client règle la totalité)
	N° compte
	Libellé
	Débit (€)
	Crédit (€)

	491
	Dépréciations créances clients
	2000
	

	78174
	Reprises dépréciations créances
	
	2000

	Totaux
	
	2000
	2000


Compte de résultat :
	Charges
	Produits

	—
	Reprise dépréciations créances2000

	Total Charges : 0
	Total Produits : 2000

	Résultat : +2000
	


Bilan (en €) :
	Actif
	Brut
	Amort. & Prov.
	Net

	Clients douteux416
	6000
	0
	6000


Et bien évidemment on enregistre le règlement.
d) Perte irrécouvrable définitive (HT 5000, TVA 1000, TTC 6000)
	N° compte
	Libellé
	Débit (€)
	Crédit (€)

	654
	Pertes sur créances irrécouvrables
	5000
	

	44571
	TVA collectée (régularisation)
	1000
	

	416
	Clients douteux
	
	6000

	Totaux
	
	6000
	6000
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