🧩 Fiche 1.3 – Cycle de vie et phases d’un projet informatique
🏁 Introduction
Un projet informatique n’est pas une suite d’actions improvisées : il suit un cycle de vie précis, jalonné d’étapes, de validations et de livrables.
Ce cycle permet d’assurer le contrôle, la traçabilité et la qualité du projet du début à la fin.
Les méthodes peuvent varier (cycle en V, agile, spirale, RUP…), mais toutes reposent sur le même principe fondamental : transformer un besoin en solution opérationnelle, dans le respect du coût, du délai et de la qualité.
💡 Définition du cycle de vie d’un projet
Le cycle de vie d’un projet informatique correspond à l’ensemble des phases successives nécessaires à la conception, au développement, à la mise en service et à la maintenance d’un système d’information.
Chaque phase a des objectifs spécifiques, des livrables identifiés, et se conclut par une validation avant de passer à la suivante.
🔎 Le cycle de vie garantit la cohérence et la maîtrise du projet, en évitant les dérives fonctionnelles et budgétaires.
⚙️ Les grandes étapes du cycle de vie : 3C = Cadrer / Conduire / Conclure
Le modèle 3C (issu des travaux de N. Phalippon et des pratiques de l’IUT de Marne-la-Vallée) structure un projet en trois grandes phases complémentaires et successives :
1. Phase de cadrage – Définir et planifier le projet
Objectif : transformer un besoin métier en un projet clair, faisable et budgété.
	Étapes clés
	Objectifs détaillés
	Livrables produits

	Analyse du besoin
	Identifier les attentes fonctionnelles, techniques et organisationnelles.
	Expression de besoins, cahier des charges fonctionnel.

	Étude de faisabilité
	Évaluer les contraintes, les coûts, les délais et les risques.
	Rapport de faisabilité, estimation budgétaire.

	Planification
	Définir les tâches, les jalons, les responsabilités.
	Plan de projet, organigramme, RACI.

	Validation
	Obtenir l’accord de la direction (GO / NO GO).
	Dossier de lancement.


Acteurs principaux : MOA, AMOA, chef de projet, comité de pilotage.
Bonnes pratiques :
· Impliquer les utilisateurs dès la rédaction du cahier des charges.
· Identifier les risques majeurs (techniques, humains, réglementaires).
· Prévoir une marge de flexibilité (10–15 % du budget/délai).
2. Phase de conduite – Réaliser et piloter le projet
Objectif : développer et tester la solution dans le respect du périmètre défini.
	Étapes clés
	Objectifs détaillés
	Livrables produits

	Conception fonctionnelle et technique
	Traduire le besoin en architecture et en spécifications détaillées.
	Spécifications fonctionnelles et techniques (SFG, SFD, STD).

	Développement
	Réaliser les modules, intégrer les composants, assurer la conformité.
	Code source, documentation technique, versions intermédiaires.

	Tests unitaires et d’intégration
	Vérifier la cohérence et la qualité du produit développé.
	Cahiers de tests, rapports d’anomalies.

	Suivi et reporting
	Contrôler l’avancement, le budget, les délais, les ressources.
	Tableaux de bord, comptes rendus de réunion.


Acteurs principaux : MOE, chef de projet technique, équipe de développement, AMOA pour validation intermédiaire.
Bonnes pratiques :
· Organiser des réunions hebdomadaires MOA/MOE.
· Utiliser des outils collaboratifs (Jira, Trello, Wimi).
· Prévoir une gestion des versions (Git, SVN, DevOps).
· Tenir à jour les indicateurs de performance (KPI).
3. Phase de conclusion – Tester, livrer et maintenir
Objectif : valider la conformité du livrable, le mettre en production et assurer son exploitation durable.
	Étapes clés
	Objectifs détaillés
	Livrables produits

	Recette fonctionnelle et technique
	Vérifier la conformité du produit avec les exigences initiales.
	Procès-verbal de recette, plan de test final, validation MOA.

	Mise en production
	Installer le système dans son environnement cible.
	Dossier d’exploitation, guide utilisateur.

	Formation et accompagnement
	Former les utilisateurs et les équipes de maintenance.
	Supports de formation, manuel utilisateur.

	Clôture et retour d’expérience
	Évaluer la réussite, identifier les axes d’amélioration.
	Bilan de projet, rapport REX.


Acteurs principaux : MOA (validation finale), MOE (déploiement), utilisateurs (recette), chef de projet (clôture).
Bonnes pratiques :
· Documenter toutes les étapes de la recette.
· Préparer la maintenance corrective et évolutive.
· Organiser une réunion de clôture (bilan et capitalisation).
📊 Synthèse visuelle : le cycle de vie type
	Phase
	Objectif principal
	Livrables clés
	Validation

	Cadrage
	Définir le projet et ses contraintes
	Cahier des charges, plan de projet
	Comité de pilotage

	Conduite
	Réaliser et tester le produit
	Spécifications, codes, tests
	Revues de jalon

	Conclusion
	Livrer, former, maintenir
	Recette, documentation, REX
	Direction de projet



🧮 Les modèles de cycle de vie
En fonction de la nature du projet, différentes modélisations du cycle peuvent être adoptées :
	Modèle
	Description
	Avantages
	Limites

	Cycle en V
	Déroulement linéaire avec validation à chaque étape.
	Clarté, documentation, rigueur.
	Peu flexible, lourd.

	Cycle en W
	Double validation fonctionnelle et technique.
	Réduction des anomalies, qualité accrue.
	Allonge la durée.

	Cycle en spirale
	Approche itérative avec gestion des risques à chaque tour.
	Adaptatif, préventif.
	Coût de suivi plus élevé.

	Modèle RUP (Rational Unified Process)
	Découpage en itérations avec livrables partiels.
	Livraisons fréquentes, capitalisation progressive.
	Complexe à mettre en place.

	Agile (Scrum, Kanban)
	Cycles courts, priorités ajustées en continu.
	Réactivité, satisfaction utilisateur.
	Nécessite maturité et engagement fort.


💬 En pratique, la plupart des organisations utilisent un modèle hybride, combinant la rigueur du cycle en V et la flexibilité de l’agile.
📈 Outils de suivi du cycle de vie
	Domaine
	Outil
	Fonction principale

	Planification
	Gantt, PERT, MS Project
	Organiser les tâches et jalons

	Collaboration
	Trello, Jira, Asana
	Suivre les tickets et priorités

	Versioning
	Git, SVN, GitLab
	Gérer les versions et commits

	Tests et recette
	TestLink, Redmine
	Traçabilité des anomalies

	Reporting
	Power BI, Excel, Tableau
	Indicateurs de performance


⚠️ Risques par phase et actions correctives
	Phase concernée
	Risque principal
	Action préventive

	Cadrage
	Objectifs mal définis
	Valider le cahier des charges avec la MOA

	Conduite
	Retards de développement
	Replanifier en sprints courts et réalistes

	Conclusion
	Refus de la recette
	Impliquer les utilisateurs dès la phase pilote

	Maintenance
	Non-transfert de connaissances
	Documenter et former l’équipe interne


🧠 Cycle de vie et gouvernance
Le chef de projet reste garant de la traçabilité entre les livrables de chaque phase.
Cette continuité est assurée par une gouvernance efficace :
· Comité de pilotage (COPIL) pour valider les jalons.
· Comité technique (COTECH) pour arbitrer les choix technologiques.
· Comité utilisateurs pour valider les recettes et retours.
Le cycle de vie n’est donc pas figé : il doit s’adapter au rythme de l’organisation et à son maturité projet.
📘 Exemple complet : refonte d’un site institutionnel
Contexte :
Une université souhaite refondre son site web pour offrir une navigation mobile et moderniser l’accès aux services étudiants.
	Phase
	Objectifs
	Livrables
	Acteurs clés

	Cadrage
	Étude du besoin, recensement des rubriques et audiences.
	Cahier des charges fonctionnel, planning global.
	MOA, AMOA, DSI.

	Conduite
	Refonte graphique, développement responsive, intégration CMS.
	Maquettes validées, tests de compatibilité.
	MOE, graphistes, développeurs.

	Conclusion
	Formation du service communication, déploiement sur serveurs.
	Guide utilisateur, PV de recette, REX.
	Chef de projet, utilisateurs.


Résultat :
Site mis en ligne dans les délais (4 mois), trafic en hausse de 35 %, meilleure accessibilité mobile (score Google 92/100).
🧩 Bonnes pratiques à retenir
1. Découper le projet en jalons clairs.
2. → Chaque jalon = validation, décision, livrable.
3. Impliquer les utilisateurs à chaque phase.
4. → Leur validation garantit la pertinence fonctionnelle.
5. Documenter systématiquement.
6. → Cahiers des charges, PV de recette, REX.
7. Prévoir la maintenance dès le départ.
8. → Penser à la pérennité et à l’évolutivité du système.
9. Adapter le cycle à la taille du projet.
10. → Pas le même formalisme pour un ERP et une application mobile.
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