⚙️ Fiche 2.3 – Outils de planification et de suivi de projet

🏁 Introduction
La réussite d’un projet informatique ne dépend pas seulement des compétences techniques : elle repose aussi sur une planification rigoureuse et un suivi régulier de l’avancement.
Les outils de planification permettent d’organiser les tâches, de visualiser les dépendances, de gérer les ressources et de contrôler les coûts tout au long du cycle de vie du projet.
🎯 Objectif : disposer d’une vision claire et partagée de l’état d’avancement, pour anticiper les retards et ajuster les priorités.

💡 Définition
La planification de projet consiste à définir :
· les tâches à accomplir,
· leur ordre d’enchaînement,
· leur durée et leurs ressources,
· afin d’atteindre les objectifs du projet dans les contraintes fixées.
Le suivi de projet vise ensuite à comparer le réalisé au prévu et à ajuster le plan en fonction des écarts constatés (délai, coût, charge, qualité).

⚙️ Les étapes clés de la planification
	Étape
	Description
	Outils utilisés

	1. Décomposition du projet
	Identifier les lots de travail (Work Breakdown Structure – WBS).
	Arborescence WBS, diagramme de structure.

	2. Séquencement des tâches
	Définir l’ordre logique des activités et leurs dépendances.
	Diagramme de PERT ou Gantt.

	3. Estimation des durées
	Calculer le temps nécessaire à chaque tâche.
	Estimations optimistes / réalistes / pessimistes.

	4. Affectation des ressources
	Allouer les moyens humains, matériels et financiers.
	Tableaux de charge, plan de ressources.

	5. Élaboration du planning
	Synthétiser les données dans un calendrier prévisionnel.
	Gantt, courbe en S, MS Project.

	6. Suivi et réajustement
	Mesurer les écarts entre prévision et réalisation.
	Tableau de bord, indicateurs de performance.



🧩 1. Le diagramme de Gantt
📘 Principe
Le diagramme de Gantt, créé par Henry Gantt en 1910, est un outil de visualisation du calendrier d’un projet.
Il présente les tâches sous forme de barres horizontales, dont la longueur correspond à leur durée, et leur position indique leur début et fin.
🧭 Objectifs
· Représenter la planification globale du projet.
· Identifier les chevauchements ou dépendances.
· Suivre l’avancement en temps réel.
🧮 Contenu d’un Gantt
· Liste des tâches.
· Durée et dates clés.
· Jalons (milestones).
· Ressources assignées.
· Barres de progression.
📈 Exemple simplifié
	Tâche
	Début
	Fin
	Durée
	Avancement

	Étude des besoins
	01/03
	10/03
	10 j
	100 %

	Conception technique
	11/03
	25/03
	15 j
	80 %

	Développement
	26/03
	20/04
	25 j
	60 %

	Tests et recette
	21/04
	10/05
	20 j
	10 %


🔎 Outils courants : Microsoft Project, GanttProject, Wimi, Smartsheet, Monday.com.
✅ Avantages
· Lecture visuelle claire.
· Idéal pour la communication avec la direction.
· Adapté aux projets moyens ou longs.
⚠️ Limites
· Peu adapté aux projets agiles très évolutifs.
· Ne montre pas les dépendances critiques aussi précisément qu’un PERT.

🧮 2. Le diagramme de PERT (Program Evaluation and Review Technique)
📘 Principe
Le diagramme de PERT modélise le projet sous forme de réseau de tâches reliées par leurs dépendances logiques.
Chaque tâche est représentée par une flèche, chaque événement (début ou fin) par un nœud.
Objectif : identifier le chemin critique, c’est-à-dire la séquence de tâches déterminant la durée minimale du projet.

⚙️ Étapes de construction d’un PERT
1. Lister toutes les tâches (ou activités).
2. Déterminer leurs dépendances.
3. Estimer leurs durées.
4. Construire le réseau (graphique).
5. Identifier le chemin critique : succession de tâches sans marge.

📐 Calcul des durées (formule PERT)
Chaque tâche est estimée selon trois durées :
· Optimiste (O) : durée minimale envisageable.
· Pessimiste (P) : durée maximale.
· La plus probable (M) : estimation réaliste.
Durée moyenne estimée :
Te = (O + 4M + P) / 6

📊 Avantages du PERT
· Visualise les dépendances complexes.
· Identifie les tâches critiques (aucune marge).
· Optimise la planification des ressources.
⚠️ Limites
· Plus complexe à construire.
· Moins lisible que le Gantt pour les non-initiés.
💡 Souvent, les chefs de projet associent PERT et Gantt : le premier pour l’analyse, le second pour la communication.

📈 3. La courbe en S : suivi de l’avancement et du budget
📘 Définition
La courbe en S est un outil de suivi de la performance temporelle et financière d’un projet.
Elle trace sur un graphique l’évolution cumulée :
· des coûts engagés,
· du temps écoulé,
· de la valeur acquise (travail réellement effectué).

📊 Axes du graphique
· Axe horizontal (X) : le temps.
· Axe vertical (Y) : la progression cumulée (coût ou charge).
· Trois courbes principales :
1. PV (Planned Value) – valeur planifiée.
2. EV (Earned Value) – valeur acquise.
3. AC (Actual Cost) – coût réel.

📈 Lecture du graphe
	Situation
	Interprétation

	EV < PV
	Retard dans l’exécution.

	AC > EV
	Dépassement budgétaire.

	EV = PV et AC ≈ EV
	Projet maîtrisé.


📊 Outil central du pilotage par la valeur acquise (Earned Value Management – EVM).

✅ Avantages
· Vision synthétique de la performance.
· Mesure simultanée du coût et du délai.
· Alerte précoce sur les dérives.
⚠️ Limites
· Nécessite des données fiables et mises à jour.
· Moins intuitif pour les non-gestionnaires.

🧭 4. Les outils numériques de gestion de projet
	Outil
	Type
	Principales fonctions
	Usage typique

	Microsoft Project
	Planification complète
	Gantt, PERT, suivi des ressources, coûts
	Projets structurés

	GanttProject
	Logiciel libre
	Diagrammes Gantt simples
	Formation, TPE

	Trello / Wimi / Asana
	Collaboratif agile
	Tableaux Kanban, to-do lists, alertes
	Équipes agiles

	Jira Software
	Suivi agile + Scrum
	Backlogs, sprints, burndown charts
	DSI, start-ups

	Smartsheet / Monday.com
	Cloud collaboratif
	Gantt + automatisations
	PME / services RH

	Power BI / Tableau
	Reporting
	Tableaux de bord visuels, EVM
	Direction, contrôle de gestion


🔎 De plus en plus d’organisations intègrent ces outils dans des PGI (ERP) ou des suites collaboratives (Microsoft 365, Google Workspace).

📊 Exemple complet : planification d’un projet de dématérialisation
Contexte :
Une collectivité locale lance un projet de dématérialisation des factures fournisseurs.
	Étape
	Outil utilisé
	Détails

	Découpage en lots
	WBS sous MS Project
	5 lots : besoins, développement, tests, formation, déploiement.

	Planification
	Gantt
	Durée totale : 6 mois – jalons tous les 30 jours.

	Dépendances
	PERT
	Identification du chemin critique : développement → tests → recette.

	Suivi
	Courbe en S
	Budget prévu : 60 000 € ; dépense réelle au mois 4 : 41 500 € (sous contrôle).

	Communication
	Wimi
	Suivi collaboratif et réunions hebdomadaires.


Résultat :
· Livraison en 5 mois et demi.
· Respect du budget initial.
· Adoption rapide grâce à la visibilité du planning et des retards anticipés.

⚠️ Erreurs fréquentes
	Erreur
	Conséquence
	Prévention

	Planification trop optimiste
	Retards et stress d’équipe
	Intégrer des marges de sécurité (10–15 %)

	Absence de WBS clair
	Confusion sur les tâches
	Décomposer jusqu’aux sous-activités

	Pas de suivi régulier
	Décalage entre prévision et réalité
	Points hebdomadaires obligatoires

	Outils non maîtrisés
	Mauvaise exploitation des données
	Formation à MS Project ou Jira

	Pas de versioning du planning
	Perte d’historique
	Archiver chaque version validée



🧩 Bonnes pratiques à retenir
1. Toujours commencer par une WBS claire : c’est la colonne vertébrale du projet.
2. Associer Gantt (vision temporelle) et PERT (vision logique) pour un pilotage complet.
3. Mettre à jour le planning chaque semaine avec le chef de projet et les responsables de lot.
4. Mesurer la valeur acquise (EVM) pour suivre coût et délai simultanément.
5. Automatiser les alertes dans les outils numériques (Jira, MS Project, Wimi).
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