🧱 Fiche 4.1 – Strates du système d’information : couches technique, applicative, données et pilotage

🏁 Introduction
Le système d’information (SI) est un ensemble complexe et structuré de ressources matérielles, logicielles, humaines et organisationnelles.
Pour assurer sa cohérence, sa performance et son évolutivité, il est modélisé en strates (ou couches), chacune remplissant un rôle spécifique au sein de l’architecture globale.
Cette structuration en couches permet de séparer les responsabilités, de faciliter la maintenance, de standardiser les échanges et d’assurer la continuité des services.
🎯 Objectif : comprendre la structure interne du SI à travers ses quatre grandes strates – technique, applicative, données et pilotage – et leurs interactions.

💡 Définition de la notion de strate
Une strate (ou couche) du système d’information est un niveau d’abstraction fonctionnel ou technique qui regroupe des ressources homogènes contribuant à un même rôle dans la chaîne de traitement de l’information.
Selon le CIGREF (2023) :
« L’architecture du SI repose sur des couches distinctes mais interconnectées : les infrastructures, les données, les applications et la couche de pilotage, garantes de la cohérence et de la performance du système. »

⚙️ 1. Vision d’ensemble : les quatre strates du système d’information
	Strate
	Rôle principal
	Ressources typiques
	Exemple

	1. Strate technique
	Support physique et logique du SI.
	Réseaux, serveurs, cloud, systèmes d’exploitation.
	Infrastructure IT, sécurité, virtualisation.

	2. Strate applicative
	Automatisation des processus métiers.
	Logiciels, ERP, CRM, applications mobiles.
	SAP, SAGE, Salesforce, logiciels internes.

	3. Strate données (informationnelle)
	Collecte, stockage, structuration et partage des données.
	Bases de données, référentiels, ETL, Data Lake.
	Oracle, SQL Server, Hadoop.

	4. Strate de pilotage (ou décisionnelle)
	Aide à la décision et mesure de la performance.
	Tableaux de bord, BI, KPI, outils d’analyse.
	Power BI, Qlik, Business Objects.


💬 Ces quatre couches fonctionnent comme un écosystème intégré : la couche technique héberge, la couche applicative exécute, la couche données alimente, et la couche de pilotage éclaire les décisions.

🧩 2. La strate technique : fondation du SI
📘 Définition
La strate technique comprend l’ensemble des infrastructures matérielles et logicielles nécessaires au fonctionnement du système d’information.
Elle assure la disponibilité, la sécurité et la performance du SI.
	Composant
	Rôle
	Exemple

	Matériel (hardware)
	Support physique des traitements.
	Serveurs, postes, routeurs, pare-feux.

	Logiciel de base
	Gestion des ressources matérielles.
	Windows Server, Linux, VMware.

	Réseaux
	Interconnexion des composants.
	LAN, WAN, VPN, Internet.

	Cloud computing
	Hébergement et scalabilité.
	AWS, Azure, OVH Cloud.

	Sécurité
	Protection du SI et des accès.
	Firewalls, antivirus, IAM, chiffrement.


💡 Elle correspond à la couche IT (Information Technology) au sens strict, sur laquelle reposent toutes les autres.

🧠 3. La strate applicative : moteur des processus métiers
La strate applicative regroupe les logiciels et applications qui automatisent les activités et processus de l’organisation.
C’est la couche visible par les utilisateurs et la plus proche des métiers.
📊 Typologie des applications
	Catégorie
	Rôle
	Exemple

	Applications de gestion
	Support des processus internes.
	ERP (SAP, Oracle, Divalto), GPAO, comptabilité.

	Applications de relation client
	Gestion des interactions externes.
	CRM (Salesforce, Dynamics 365).

	Applications collaboratives
	Communication et coordination.
	Teams, SharePoint, Slack.

	Applications spécifiques
	Réponses à des besoins métiers particuliers.
	Logiciels RH, assurance, santé.


🔄 Principe d’intégration
Les applications communiquent entre elles via :
· API (Application Programming Interface),
· ESB (Enterprise Service Bus),
· ou interfaces Web Services.
🎯 Cette strate est au cœur de la digitalisation des processus métiers et de la valeur ajoutée du SI.

📊 4. La strate des données : colonne vertébrale du SI
La strate informationnelle (ou données) gère la collecte, la structuration, le stockage et la diffusion de l’information.
Elle permet de transformer la donnée brute en ressource exploitable.
⚙️ Composantes principales
	Élément
	Fonction
	Exemple

	Bases de données (BD)
	Stocker les informations structurées.
	Oracle, MySQL, PostgreSQL.

	Référentiels (MDM)
	Centraliser les données de référence.
	Produits, clients, fournisseurs.

	Data warehouse / Data lake
	Consolider et historiser les données pour analyse.
	Snowflake, Azure Synapse.

	ETL / ELT
	Extraire, transformer et charger les données.
	Talend, Pentaho, Informatica.

	Qualité / Sécurité des données
	Contrôler cohérence et conformité.
	RGPD, DLP, masquage des données.


💡 Cette strate correspond à la mémoire du SI : elle alimente les applications et le pilotage décisionnel.

📈 5. La strate de pilotage : le SI comme instrument de décision
La strate de pilotage regroupe les dispositifs de Business Intelligence (BI), d’analyse décisionnelle et de supervision en temps réel.
Elle transforme les données issues des strates inférieures en indicateurs stratégiques (KPI).
🧮 Outils et fonctions
	Fonction
	Outil / méthode
	Objectif

	Tableaux de bord
	Power BI, Qlik, Business Objects
	Suivre la performance.

	Reporting automatisé
	Excel, SQL, ETL
	Diffuser les informations clés.

	Analyse décisionnelle (OLAP)
	Cube multidimensionnel
	Explorer les données.

	Prévision / simulation
	IA, machine learning
	Anticiper les tendances.

	Supervision temps réel (BAM)
	Grafana, Splunk
	Réagir instantanément.


🎯 Cette strate soutient la gouvernance du SI et la prise de décision à tous les niveaux (opérationnel, tactique, stratégique).

🔗 6. Interactions et dépendances entre les strates
Le fonctionnement harmonieux du SI repose sur une communication constante entre ses couches :
[Strate de pilotage]
       ↑  (indicateurs, KPI)
[Strate des données]
       ↑  (bases, référentiels)
[Strate applicative]
       ↑  (logiciels métiers)
[Strate technique]
       ↑  (infrastructures, réseaux, sécurité)
💬 L’ensemble forme une pyramide fonctionnelle : la technique soutient les applications, qui exploitent les données pour produire du pilotage et de la valeur.

⚙️ 7. Enjeux d’une architecture en strates
	Enjeu
	Description
	Bénéfice

	Cohérence
	Standardisation des flux et interfaces.
	Réduction des erreurs et redondances.

	Modularité
	Possibilité d’évolution sans remise en cause du tout.
	Agilité et pérennité.

	Sécurité
	Cloisonnement logique entre couches.
	Protection du SI et conformité RGPD.

	Interopérabilité
	Communication fluide entre applications.
	Collaboration interne et externe.

	Performance
	Optimisation de la charge et des traitements.
	Rapidité et fiabilité du SI.


💡 L’architecture en couches est essentielle à l’urbanisation du SI et à son alignement sur la stratégie de l’entreprise.

🧠 8. Exemple : architecture en strates d’un SI d’entreprise
	Strate
	Exemple concret
	Indicateurs clés

	Technique
	Cloud hybride (Azure + serveurs internes).
	Disponibilité > 99,5 %, sécurité ISO 27001.

	Applicative
	ERP + CRM + outil de production connecté.
	Réduction des doublons, traçabilité complète.

	Données
	Data Lake centralisé (clients, ventes, RH).
	Fiabilité des rapports > 95 %.

	Pilotage
	Power BI + dashboards métiers.
	Reporting hebdomadaire automatisé.


Résultat : vision unifiée des processus, décision accélérée, coût IT réduit de 20 %.

📘 9. Bonnes pratiques à retenir
1. Séparer clairement les fonctions entre couches (principe de responsabilité unique).
2. Assurer la cohérence des flux de données entre applicatif et pilotage.
3. Documenter les dépendances entre strates (urbanisation).
4. Sécuriser la strate technique et la strate données.
5. Mettre à jour régulièrement les interfaces et les API.
6. Évaluer la performance globale du SI à chaque strate (audit IT/BI).
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