🧭 Fiche 4.2 – Niveaux de décision et typologie des systèmes d’information : opérationnel, tactique et stratégique

🏁 Introduction
Le système d’information (SI) ne sert pas uniquement à automatiser des tâches : il constitue un outil de pilotage et de décision à tous les niveaux de l’organisation.
En effet, chaque échelon – opérationnel, tactique et stratégique – s’appuie sur des systèmes d’information adaptés à ses besoins en matière de données, d’analyse et de réactivité.
Cette hiérarchisation des systèmes reflète la structure même de l’entreprise :
le terrain exécute, le management contrôle, et la direction décide.
🎯 Objectif : comprendre comment les différents types de SI soutiennent les niveaux décisionnels de l’organisation et participent à la performance globale.

💡 Définition générale
Un système d’information décisionnel est un ensemble d’outils, de méthodes et de données qui soutient la prise de décision à tous les niveaux de l’entreprise.
📘 Selon Herbert Simon, prix Nobel d’économie :
« Le processus de décision s’articule autour de trois étapes :
l’intelligence (collecte d’informations),
la conception (élaboration des solutions)
et le choix (sélection de l’action). »
Chaque strate du SI correspond ainsi à un niveau de décision distinct :
· Opérationnel → exécution des activités.
· Tactique → coordination et contrôle.
· Stratégique → orientation et pilotage global.

🧱 1. Les trois niveaux de décision dans l’organisation
	Niveau
	Objectif principal
	Horizon temporel
	Type d’utilisateur

	Stratégique
	Définir les orientations de long terme.
	Long terme (3 à 5 ans).
	Direction générale, comité exécutif.

	Tactique
	Coordonner et optimiser les ressources.
	Moyen terme (quelques mois).
	Cadres, responsables fonctionnels.

	Opérationnel
	Exécuter et contrôler les activités quotidiennes.
	Court terme (jour/semaine).
	Employés, techniciens, opérateurs.


💬 Chaque niveau a ses propres besoins en information, en précision et en réactivité.

⚙️ 2. Typologie des systèmes d’information par niveau
🧮 A. Niveau opérationnel – Systèmes transactionnels (TPS)
📘 Définition
Les Transaction Processing Systems (TPS) gèrent les opérations répétitives et quotidiennes de l’entreprise : ventes, achats, production, paie, stocks, etc.
Ils assurent la fiabilité, la traçabilité et la rapidité des processus.
	Fonction
	Exemple
	Objectif

	Gestion des commandes
	ERP, SAP, Divalto
	Suivi en temps réel des ventes.

	Comptabilité et paie
	SAGE, Cegid
	Automatiser les écritures et paiements.

	Logistique
	GPAO, WMS
	Optimiser la production et les stocks.

	RH
	SIRH, PeopleSoft
	Gestion du personnel et absences.


🎯 Le SI opérationnel se concentre sur l’efficacité immédiate et la fiabilité des flux.

🧩 B. Niveau tactique – Systèmes de gestion et de contrôle (MIS / ERP)
📘 Définition
Les Management Information Systems (MIS) synthétisent les données issues des systèmes opérationnels pour produire des rapports de suivi, d’analyse et de performance.
Ils soutiennent les décisions de gestion à moyen terme.
	Fonction
	Exemple
	Objectif

	Contrôle de gestion
	ERP, Power BI
	Analyser les coûts et marges.

	Reporting mensuel
	Tableaux de bord
	Comparer prévision / réalisé.

	Analyse de ventes
	CRM, Qlik Sense
	Identifier les tendances du marché.

	Planification des ressources
	Outils décisionnels ERP
	Ajuster la production et les effectifs.


💬 Le SI tactique transforme les données en indicateurs synthétiques, facilitant le pilotage des performances.

🧠 C. Niveau stratégique – Systèmes d’aide à la décision (DSS / EIS / BI)
📘 Définition
Les Decision Support Systems (DSS) et Executive Information Systems (EIS) apportent une vision globale et prospective de l’entreprise.
Ils exploitent la Business Intelligence (BI) pour appuyer les décisions à long terme.
	Fonction
	Exemple
	Objectif

	Prévisions et simulations
	Power BI, Tableau, SAS
	Anticiper les évolutions du marché.

	Veille stratégique
	Outils BI / Web Analytics
	Identifier opportunités et menaces.

	Tableaux de bord exécutifs
	Dashboard Power BI
	Pilotage de la stratégie en temps réel.

	Alignement stratégique
	Balanced Scorecard
	Relier objectifs et indicateurs clés.


🎯 Le SI stratégique vise la création de valeur et la pérennité de l’organisation.

🧭 3. Relations entre les niveaux et intégration verticale
Les trois niveaux ne fonctionnent pas isolément : ils forment un continuum décisionnel.
STRATÉGIQUE  ← Planification à long terme
     ↑
TACTIQUE     ← Coordination et contrôle
     ↑
OPÉRATIONNEL ← Exécution quotidienne
🔗 Flux d’information
· Les systèmes opérationnels alimentent les niveaux supérieurs avec des données réelles et fiabilisées.
· Les systèmes tactiques consolident ces données pour en tirer des analyses et indicateurs.
· Les systèmes stratégiques exploitent ces analyses pour orienter la vision à long terme.
💬 Cette intégration verticale est souvent assurée par des PGI (ERP) ou des solutions BI interconnectées.

📈 4. Exemples d’intégration dans un SI global
	Niveau
	Type de SI
	Exemple d’outil
	Utilisateurs
	Résultat attendu

	Stratégique
	DSS / EIS
	Power BI, Tableau
	Direction générale
	Pilotage global et anticipation.

	Tactique
	MIS / ERP
	SAP, Oracle ERP
	Contrôle de gestion, managers
	Optimisation des ressources.

	Opérationnel
	TPS
	SAGE, GPAO
	Opérateurs, techniciens
	Efficacité opérationnelle.


💡 Ensemble, ces systèmes assurent la continuité du cycle de l’information :
Collecte → Analyse → Décision → Action.

🧮 5. Indicateurs et outils décisionnels associés
	Type de décision
	Indicateurs clés
	Outils associés

	Opérationnelle
	Taux de production, délais, anomalies.
	ERP, MES, SIRH.

	Tactique
	Marges, coûts, délais moyens, satisfaction client.
	Tableaux de bord BI, CRM.

	Stratégique
	Part de marché, ROI, rentabilité globale.
	Tableau, Power BI, Balanced Scorecard.


🔎 Chaque niveau de SI possède sa profondeur d’analyse et son horizon temporel propres.

⚙️ 6. Les défis d’intégration entre les niveaux
	Défi
	Description
	Solution

	Hétérogénéité des outils
	ERP, CRM, BI non interconnectés.
	Intégration via API ou ESB.

	Qualité des données
	Incohérences entre niveaux.
	Mise en place de référentiels MDM.

	Silos organisationnels
	Manque de communication entre directions.
	Gouvernance du SI unifiée (comité DSI).

	Temps de traitement
	Données trop anciennes pour décision rapide.
	Automatisation des flux et BAM.


💬 Le succès repose sur une architecture cohérente et une gouvernance commune du SI.

🧠 7. Exemple concret : intégration décisionnelle dans un groupe industriel
Contexte :
Un groupe industriel souhaite connecter ses ateliers de production à ses outils de pilotage stratégique.
	Niveau
	Application mise en œuvre
	Résultats

	Opérationnel
	ERP (suivi production et stocks).
	Fiabilisation des données de fabrication.

	Tactique
	Tableaux de bord Power BI.
	Pilotage des coûts et délais.

	Stratégique
	BI centralisée pour le comité exécutif.
	Anticipation des risques et planification à 3 ans.


📊 Résultats :
– réduction de 25 % des écarts de production,
– amélioration de la marge opérationnelle de 8 %,
– reporting automatisé en temps réel.

🧩 8. Schéma de synthèse
              DÉCISIONNEL (niveau stratégique)
                    ↓ (indicateurs et BI)
           GESTION (niveau tactique)
                    ↓ (rapports et analyses)
   OPÉRATIONNEL (niveau d’exécution)
                    ↑ (données et événements)
🔁 Le flux d’information monte du terrain vers la direction, et les décisions redescendent sous forme d’actions opérationnelles.

📘 9. Bonnes pratiques à retenir
1. Assurer la cohérence verticale des données entre les trois niveaux.
2. Choisir des outils interopérables (ERP + BI).
3. Automatiser les flux d’information pour réduire les délais décisionnels.
4. Former les utilisateurs à la lecture des indicateurs.
5. Évaluer la maturité décisionnelle de l’organisation (agilité, qualité des données, gouvernance).
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