📘 FICHE DE DÉFINITIONS – TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (TIC)
1️⃣ Notions fondamentales
Informatique
Science du traitement automatique de l’information à l’aide de machines électroniques appelées ordinateurs.
Elle regroupe à la fois le matériel (hardware), les logiciels (software), les réseaux, et les méthodes logiques permettant de manipuler, stocker et échanger des données.
Information
Donnée (texte, son, image, vidéo, chiffre) qui a un sens pour celui qui la reçoit.
Exemple : « 17°C » est une donnée. « Il fait 17°C dehors » devient une information.
Technologies de l’Information et de la Communication (TIC)
Ensemble des techniques (informatique, télécommunications, multimédia, Internet) qui permettent :
· de collecter,
· de traiter,
· de stocker,
· et de transmettre des informations sous forme numérique.
Les TIC incluent :
· les ordinateurs et logiciels,
· les réseaux (Internet, téléphonie),
· les médias numériques (vidéo, son, images),
· les objets connectés.
⚙️ Exemple : envoyer un mail, suivre un cours en ligne ou utiliser une application GPS sont des usages des TIC.
🔠 Sigle anglais : ICT (Information and Communication Technologies).
2️⃣ Matériel informatique (Hardware)
Ordinateur
Machine électronique capable de traiter automatiquement des données grâce à un processeur et à des programmes.
On distingue :
· ordinateur fixe (desktop),
· ordinateur portable (laptop),
· serveur (machine partagée en réseau).
Microprocesseur
Cerveau de l’ordinateur. Il exécute les instructions des programmes.
Sa vitesse s’exprime en hertz (Hz) : plus elle est élevée, plus il est rapide.
Exemple : Intel Core i7 ou AMD Ryzen.
Mémoire vive (RAM)
Mémoire temporaire utilisée pendant le fonctionnement d’un programme.
Elle s’efface lorsque l’on éteint l’ordinateur.
Mémoire morte (ROM)
Mémoire permanente contenant des programmes de base, comme le BIOS, qui gère le démarrage de la machine.
Mémoire de masse
Stocke durablement les données :
· Disque dur (HDD) : grande capacité, mécanique.
· SSD : plus rapide, sans pièces mobiles.
· Clé USB / CD / DVD : supports amovibles.
Bus
Câbles internes transportant les signaux électriques entre les composants de l’ordinateur.
Périphériques
Appareils reliés à l’ordinateur :
· d’entrée : clavier, souris, scanner, micro, webcam.
· de sortie : écran, imprimante, vidéoprojecteur.
· mixtes : écran tactile.
3️⃣ Logiciels et langages
Logiciel (software)
Programme permettant à l’ordinateur d’effectuer une tâche.
Exemple : Word, Excel, Chrome, Photoshop.
Système d’exploitation (OS)
Logiciel principal qui fait fonctionner la machine et gère les autres programmes.
Exemples : Windows, macOS, Linux, Android.
Application
Logiciel conçu pour répondre à un besoin particulier (messagerie, traitement de texte, jeu, etc.).
Progiciel
Logiciel complet de gestion pour les entreprises (ex. : ERP – Enterprise Resource Planning).
Langage de programmation
Langue que comprend l’ordinateur pour créer des logiciels (Python, Java, C++, HTML…).
4️⃣ Réseaux informatiques
Définition
Un réseau informatique relie plusieurs ordinateurs afin qu’ils puissent échanger des données.
Chaque appareil du réseau est appelé hôte et possède une adresse IP unique.
Types de réseaux (selon la distance)
	Type
	Nom complet
	Description simple

	PAN
	Personal Area Network
	Réseau personnel, courte distance (Bluetooth, smartphone).

	LAN
	Local Area Network
	Réseau local (maison, école, entreprise).

	WLAN
	Wireless LAN
	Réseau local sans fil (Wi-Fi).

	MAN
	Metropolitan Area Network
	Réseau à l’échelle d’une ville.

	WAN
	Wide Area Network
	Réseau mondial (Internet).


Topologies (formes physiques)
· Étoile : tous les appareils sont reliés à un point central (comme une box).
· Bus : tous les ordinateurs partagent un même câble.
· Anneau : chaque ordinateur est relié au suivant.
· Hybride : mélange des modèles.
Protocoles
Règles de communication entre ordinateurs :
· IP (Internet Protocol) : identifie chaque appareil.
· TCP/UDP : assure ou non la fiabilité de la transmission.
· HTTP / HTTPS : protocoles du Web.
· FTP : transfert de fichiers.
Internet / Intranet / Extranet
· Internet : réseau mondial reliant tous les réseaux.
· Intranet : réseau interne à une organisation.
· Extranet : accès à l’Intranet depuis l’extérieur (clients, partenaires).
5️⃣ Cloud computing (informatique en nuage)
Service permettant de stocker et d’utiliser des données ou logiciels à distance via Internet.
Les fichiers ne sont plus dans l’ordinateur mais sur des serveurs.
Exemple : Google Drive, OneDrive, iCloud.
👉 Types de services :
· SaaS (Software as a Service) : utilisation d’un logiciel en ligne.
· PaaS (Platform as a Service) : plateforme de développement en ligne.
· IaaS (Infrastructure as a Service) : location de serveurs virtuels.
⚠️ Selon la Free Software Foundation, le mot « cloud » est flou et souvent marketing : il faut distinguer clairement s’il s’agit de stockage, de service, ou de location de ressources.
6️⃣ Données et bases de données
Donnée
Élément brut (nombre, mot, image) servant à produire une information.
Base de données
Ensemble structuré de données stockées pour être consultées et mises à jour.
Exemple : fichier des élèves d’un lycée.
SGBD (Système de Gestion de Base de Données)
Logiciel permettant d’administrer ces données.
Exemple : MySQL, Oracle, Access.
7️⃣ Sécurité et droit numérique
Sécurité informatique
Ensemble des mesures pour protéger les systèmes contre :
· les virus et cyberattaques,
· la perte ou la modification non autorisée des données,
· les intrusions.
Exemples de moyens : antivirus, pare-feu (firewall), mots de passe forts, sauvegardes.
RGPD (Règlement Général sur la Protection des Données)
Réglementation européenne de 2018 qui protège les données personnelles des citoyens :
· droit à l’information,
· droit à l’effacement,
· consentement obligatoire.
8️⃣ Évolution et impacts des TIC
Avantages
· Accès rapide à l’information.
· Communication instantanée mondiale.
· Automatisation des tâches.
· Télétravail, e-commerce, e-santé, e-éducation.
Limites et risques
· Dépendance technologique et perte de vie privée.
· Fracture numérique entre ceux qui ont accès aux technologies et ceux qui ne l’ont pas.
· Pollution numérique : les centres de données (data centers) consomment énormément d’électricité.
9️⃣ Quelques sigles utiles (avec traduction)
	Sigle
	Signification
	Description

	TIC / ICT
	Technologies de l’Information et de la Communication
	Ensemble des outils informatiques et de communication.

	IA / AI
	Intelligence artificielle
	Capacité d’un programme à simuler le raisonnement humain.

	PGI / ERP
	Progiciel de Gestion Intégré
	Regroupe toutes les fonctions d’une entreprise (comptabilité, RH, production…).

	IP
	Internet Protocol
	Numéro d’identification d’un appareil sur le réseau.

	LAN / WAN
	Local / Wide Area Network
	Réseau local / étendu.

	HTTP / HTTPS
	HyperText Transfer Protocol (Secure)
	Protocole de transfert de pages web.

	URL
	Uniform Resource Locator
	Adresse d’un site web.

	VPN
	Virtual Private Network
	Connexion sécurisée et chiffrée.

	CPU / GPU
	Central / Graphic Processing Unit
	Processeur principal / Processeur graphique.
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