Présentation et Analyse
d’un processus

Définitions

La définition ISO (Organisation internationale de normalisation)
d’un processus fait appel a 3 notions : Résultat escompté,
éléments d’entrée (contexte du processus), et Activités en
interaction (qui sont décrites en tenant compte de |'organisation,
des moyens mis en ceuvre, etc.).

Procédure & processus

Selon la norme ISO 9000, il ne faut pas confondre processus et
procédure. Une procédure précise « la maniére spécifiée
d’accomplir une activité ».

Exemple : une entreprise met en place un processus pour traiter
les notes de frais des salariés. Ce processus fera I'objet de
différentes procédures, selon que I"échange avec le salarié se fait
par courrier, par mél, ou sur une interface de l'intranet.

Ici, le processus est la« gestion des notes de frais » on y
représentera les éléments invariants (communs ou identiques).
Procédures : Pour chaque mode de prise en compte d’une note
de frais la procédure sera spécifique (en fonction des moyens
utilisés).

Pour les strates / dimensions du Sl : https://www.cours-cherry.fr/si-
outil-strategigue.html
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