Coûts – Synthèse 2025 : évolution des dépenses numériques et des priorités IT
1. Hausse structurelle des coûts des datacenters et de l’énergie
Sources : Goldman Sachs, CBRE, Le Monde Informatique (mars–sept. 2025)
La montée en puissance de l’intelligence artificielle bouleverse la structure de coûts des infrastructures :
· Les dépenses énergétiques des datacenters devraient atteindre 92 GW en 2027 (contre 62 GW en 2023), dont 28 % pour l’IA.
· Les coûts d’exploitation augmentent de 10 à 18 % selon CBRE, en raison de la hausse du foncier, du refroidissement et des GPU haut de gamme.
· Les Power Purchase Agreements (PPA) à long terme se multiplient (ex. contrat Meta–Constellation Energy sur 20 ans, alimentation nucléaire).
· La facture énergétique mondiale du cloud pourrait représenter 0,6 % des émissions globales d’ici 2030.
À retenir : le coût du cloud devient un facteur macroéconomique majeur ; les directions financières adoptent des modèles FinOps + GreenOps pour équilibrer performance, prix et durabilité.

2. Inflation logicielle et explosion des coûts du cloud
Sources : Le Monde Informatique, Usine Digitale, CBRE, 2025
Les dépenses cloud poursuivent leur envolée en 2025 :
· +30 % de hausse annuelle moyenne liée à la génération IA et aux workloads de calcul massif.
· Le shadow IT représente jusqu’à 35–40 % des dépenses SaaS réelles.
· Les éditeurs imposent des hausses contractuelles opaques (+9 % en moyenne sur les licences SaaS en Europe).
· Les pratiques FinOps s’imposent : optimisation des abonnements, suppression des redondances et intégration des coûts dans la gouvernance budgétaire.
À retenir : les coûts cloud ne sont plus linéaires ; leur pilotage doit être intégré à la stratégie financière globale, avec des tableaux de bord de coûts par service et par projet IA.

3. Budgets IT 2025 : priorités et réallocations
Sources : Le Monde Informatique, Gartner, IDC (2025)
Les budgets IT progressent de 4,5 % en moyenne en 2025, mais leur structure change profondément :
· IA et data analytics concentrent les nouveaux investissements (près de 70 % des directions IT).
· La cybersécurité demeure en tête (72 % des entreprises prévoient un renforcement).
· Les dépenses en cloud souverain, post-quantique et gouvernance des données augmentent.
· Les entreprises arbitrent les coûts : réduction sur le matériel traditionnel (-8 %) au profit des services managés et des solutions “as-a-service”.
À retenir : les budgets IT 2025 traduisent un redéploiement vers les services à forte valeur ajoutée plutôt qu’une hausse brute des dépenses.

4. Salaires IT et pression sur les compétences
Sources : Le Monde Informatique, Apec, Hays Digital, 2025
Le marché du travail IT reste tendu :
· Les rémunérations dans l’IA et la data progressent de +10 à +12 %, les profils expérimentés dépassant 95 000 €/an.
· Les ingénieurs cybersécurité, architectes cloud et MLOps sont parmi les plus recherchés.
· Les entreprises compensent la pénurie par la formation interne et la sous-traitance ciblée.
· L’écart de rémunération entre fonctions techniques et fonctions support s’élargit : +35 % en moyenne dans les profils IA/Cloud par rapport aux fonctions finance ou RH.
À retenir : les coûts salariaux IT deviennent un levier stratégique, nécessitant des politiques RH mêlant fidélisation, upskilling et automatisation.

5. Durabilité, régulation et fiscalité numérique
Sources : Commission européenne, ANSSI, Uptime Institute, Le Monde Informatique, 2025
La transition énergétique et réglementaire pèse sur les coûts :
· Le Data Act (2025) impose la réversibilité contractuelle et la portabilité des données, générant de nouveaux coûts de conformité.
· La réglementation européenne sur l’eau (prévue pour 2026) contraint les datacenters à réduire leurs prélèvements et à installer des capteurs IoT.
· Les audits ESG deviennent obligatoires pour les opérateurs cloud soumis à reporting extra-financier (CSRD).
· Les investissements “verts” (refroidissement liquide, recyclage d’eau) s’imposent pour maintenir la conformité réglementaire.
À retenir : les coûts de conformité et de durabilité deviennent une composante permanente des budgets IT et nécessitent une planification pluriannuelle.

6. ERP, automatisation et retour sur investissement
Sources : HPE, Cegid, SAP, Le Monde Informatique, 2025
La modernisation des ERP poursuit sa montée en puissance :
· L’intégration d’IA générative dans les ERP (prévisions, rapprochements, automatisation comptable) génère des gains de productivité, mais un ROI différé (2 à 3 ans).
· Les éditeurs français (Cegid, EBP) centralisent leurs sites pour réduire les coûts de structure.
· Le passage au cloud ERP se justifie moins par les économies immédiates que par la souplesse et la conformité réglementaire.
À retenir : le coût des ERP devient investissement stratégique : les entreprises qui modernisent leur système gagnent en adaptabilité et conformité à moyen terme.

7. Tendances globales 2025–2027
1. Inflation technologique durable : IA, cybersécurité et énergie tirent les coûts vers le haut.
2. FinOps + GreenOps : double pilotage économique et environnemental.
3. Réglementations (Data Act, AI Act, CSRD) : intégration du juridique dans les budgets.
4. Formation et R&D : priorisation de l’investissement humain face à la pénurie.
5. Externalisation ciblée : recours accru à des prestataires européens pour maîtriser les coûts de conformité.
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