Bloc4 Comparer les méthodes et choisir
Fiche méthodo 19 – Comparer BPMN, MERISE et UML
Objectif
Comprendre les différences, les complémentarités et les usages respectifs de BPMN, MERISE et UML dans l’analyse et la modélisation des systèmes d’information.
Les documents fournis présentent trois approches complémentaires :
· BPMN pour les processus ;
· MERISE pour les données et traitements ;
· UML pour la conception orientée objet.

1. Présentation générale
A. BPMN
BPMN (Business Process Model and Notation) est une norme de modélisation des processus métier.
Elle permet de représenter :
· les activités ;
· les acteurs ;
· les décisions ;
· les flux de processus.

B. MERISE
MERISE est une méthode d’analyse et de conception des systèmes d’information.
Elle permet de modéliser :
· les données ;
· les traitements ;
· l’organisation.

C. UML
UML (Unified Modeling Language) est un langage de modélisation orienté objet.
Il permet de représenter :
· les objets ;
· les classes ;
· les interactions ;
· les comportements d’un système logiciel.

2. Les objectifs des trois approches
	Approche
	Objectif principal

	BPMN
	Représenter les processus métier

	MERISE
	Structurer les données et traitements

	UML
	Concevoir un système orienté objet



3. Les domaines d’utilisation
A. BPMN
BPMN est utilisé pour :
· analyser des processus ;
· représenter des workflows ;
· améliorer l’organisation ;
· automatiser des processus métier.

B. MERISE
MERISE est utilisé pour :
· analyser un système d’information ;
· modéliser les données ;
· préparer une base de données ;
· organiser les traitements.

C. UML
UML est utilisé pour :
· concevoir des logiciels ;
· développer des applications orientées objet ;
· représenter les interactions système.

4. Les principaux modèles utilisés
	Approche
	Principaux diagrammes

	BPMN
	Diagrammes de processus

	MERISE
	MCD, MCT, MOT, MLD

	UML
	Cas d’utilisation, classes, séquences, activités, états



5. Les concepts principaux
A. BPMN
BPMN repose sur :
· les événements ;
· les activités ;
· les passerelles ;
· les flux.

B. MERISE
MERISE repose sur :
· les entités ;
· les associations ;
· les cardinalités ;
· les traitements.

C. UML
UML repose sur :
· les classes ;
· les objets ;
· les méthodes ;
· les interactions.

6. Comparaison des représentations
	Fonction
	BPMN
	MERISE
	UML

	Représenter un processus
	Oui
	Partiellement
	Oui

	Représenter les données
	Limité
	Oui
	Oui

	Représenter les traitements
	Oui
	Oui
	Oui

	Représenter l’organisation
	Oui
	Oui
	Partiellement

	Représenter un logiciel
	Limité
	Non
	Oui



7. BPMN et UML
Points communs
Les deux approches permettent de représenter :
· des traitements ;
· des flux ;
· des interactions.

Différences
	BPMN
	UML

	Orienté processus métier
	Orienté objet

	Représente les workflows
	Représente le système logiciel

	Utilisé par les métiers
	Utilisé par les analystes et développeurs



8. MERISE et UML
Points communs
Les deux approches permettent de modéliser :
· les données ;
· les relations ;
· les traitements.

Différences
	MERISE
	UML

	Approche données/traitements
	Approche orientée objet

	Entités et associations
	Classes et objets

	Très utilisé en bases de données
	Très utilisé en développement logiciel



9. BPMN et MERISE
Points communs
Les deux approches permettent :
· d’analyser les processus ;
· de représenter les flux ;
· d’étudier l’organisation.

Différences
	BPMN
	MERISE

	Norme graphique dédiée aux processus
	Méthode globale d’analyse SI

	Très visuel
	Plus structuré méthodologiquement

	Centré sur le workflow
	Centré sur données et traitements



10. Complémentarité des approches
Les trois approches peuvent être utilisées ensemble.

Exemple
Étape 1
BPMN :
· modéliser le processus métier.

Étape 2
MERISE :
· structurer les données ;
· analyser les traitements.

Étape 3
UML :
· concevoir le système logiciel ;
· préparer le développement.

11. Exemple simplifié
Gestion d’une commande

BPMN
Représente :
· réception commande ;
· validation paiement ;
· préparation colis.

MERISE
Représente :
· CLIENT ;
· COMMANDE ;
· PRODUIT ;
· relations et traitements.

UML
Représente :
· classes CLIENT et COMMANDE ;
· interactions ;
· comportements logiciels.

12. Méthode pour choisir l’approche adaptée
	Besoin
	Approche recommandée

	Analyser un processus métier
	BPMN

	Concevoir une base de données
	MERISE

	Développer un logiciel
	UML

	Étudier les interactions utilisateurs
	UML

	Étudier les flux métier
	BPMN

	Structurer les données métier
	MERISE



13. Erreurs fréquentes
	Erreur
	Correction

	Confondre UML et MERISE
	UML est orienté objet

	Utiliser BPMN pour modéliser des classes
	BPMN modélise les processus

	Mélanger les notations
	Respecter les conventions

	Utiliser un outil inadapté
	Choisir selon le besoin



14. Bonnes pratiques
Identifier l’objectif avant de modéliser
La méthode dépend :
· du besoin ;
· du niveau d’analyse ;
· du type de système étudié.

Respecter les conventions de chaque approche
Chaque méthode possède :
· ses symboles ;
· son vocabulaire ;
· sa logique.

Combiner les approches si nécessaire
Les approches sont souvent complémentaires.

15. Synthèse
BPMN, MERISE et UML sont trois approches complémentaires :
	Approche
	Finalité

	BPMN
	Modéliser les processus métier

	MERISE
	Structurer les données et traitements

	UML
	Concevoir des systèmes orientés objet


Le choix dépend :
· des objectifs ;
· du niveau d’analyse ;
· du type de projet informatique étudié.
Fiche méthodo 20 – Choisir un outil de modélisation adapté
Objectif
Choisir l’outil de modélisation le plus adapté selon le besoin d’analyse, le type de projet et les objectifs du système d’information.
Le choix d’un outil dépend :
· du problème à résoudre ;
· du niveau d’analyse ;
· du public concerné ;
· du résultat attendu.
Les documents étudiés montrent que BPMN, MERISE et UML répondent à des besoins différents mais complémentaires.

1. Pourquoi modéliser ?
La modélisation permet :
· de représenter un système ;
· de comprendre son fonctionnement ;
· de communiquer entre acteurs ;
· de préparer une évolution ;
· de détecter des anomalies.
Elle facilite :
· l’analyse ;
· la conception ;
· l’amélioration des processus ;
· le développement informatique.

2. Les grandes familles de modélisation
	Famille
	Finalité

	BPMN
	Processus métier

	MERISE
	Données et traitements

	UML
	Système orienté objet



3. Choisir selon le besoin
A. Besoin : analyser un processus métier
Outil recommandé
BPMN

Pourquoi ?
BPMN permet :
· de représenter les activités ;
· de visualiser les flux ;
· d’identifier les acteurs ;
· d’analyser les décisions.

Exemples
	Situation
	BPMN adapté ?

	Traitement d’une commande
	Oui

	Gestion des congés
	Oui

	Workflow de validation
	Oui



B. Besoin : structurer les données
Outil recommandé
MERISE

Pourquoi ?
MERISE permet :
· d’identifier les données ;
· de structurer les relations ;
· de préparer une base de données.

Exemples
	Situation
	MERISE adapté ?

	Base clients
	Oui

	Gestion des commandes
	Oui

	Organisation des données RH
	Oui



C. Besoin : développer une application
Outil recommandé
UML

Pourquoi ?
UML permet :
· de modéliser les objets ;
· de représenter les interactions ;
· de préparer le développement logiciel.

Exemples
	Situation
	UML adapté ?

	Application mobile
	Oui

	Logiciel métier
	Oui

	Application web
	Oui



4. Choisir selon le niveau d’analyse
	Niveau d’analyse
	Outil conseillé

	Organisation métier
	BPMN

	Analyse des données
	MERISE

	Conception logicielle
	UML

	Interactions utilisateurs
	UML

	Flux organisationnels
	BPMN

	Structure relationnelle
	MERISE



5. Comparaison synthétique
	Critère
	BPMN
	MERISE
	UML

	Processus métier
	Très adapté
	Adapté
	Adapté

	Données
	Limité
	Très adapté
	Adapté

	Développement logiciel
	Limité
	Peu adapté
	Très adapté

	Analyse organisationnelle
	Très adapté
	Adapté
	Moyen

	Conception orientée objet
	Non
	Non
	Oui



6. Méthode pour choisir un outil
Étape 1 – Identifier le besoin principal
Question à se poser :
« Que souhaite-t-on représenter ? »

Possibilités
	Besoin
	Outil

	Flux métier
	BPMN

	Données
	MERISE

	Logiciel
	UML



Étape 2 – Identifier les utilisateurs du modèle
Le modèle peut être destiné :
· aux utilisateurs métier ;
· aux analystes ;
· aux développeurs ;
· aux responsables SI.

Étape 3 – Déterminer le niveau de détail
	Niveau
	Outil conseillé

	Vue globale métier
	BPMN

	Analyse structurée
	MERISE

	Conception détaillée
	UML



Étape 4 – Vérifier les objectifs du projet
Le modèle doit répondre :
· au besoin métier ;
· au besoin technique ;
· au besoin organisationnel.

7. Utilisation combinée des outils
Dans un projet réel, plusieurs approches sont souvent utilisées ensemble.

Exemple : gestion des commandes
BPMN
Représenter :
· le processus de commande ;
· les validations ;
· les échanges.

MERISE
Structurer :
· les données CLIENT ;
· COMMANDE ;
· PRODUIT.

UML
Concevoir :
· les classes ;
· les interactions ;
· l’application logicielle.

8. Exemples de choix adaptés
	Projet
	Outil principal

	Automatisation workflow
	BPMN

	Création base de données
	MERISE

	Développement ERP
	UML

	Analyse organisationnelle
	BPMN

	Application orientée objet
	UML

	Étude des relations de données
	MERISE



9. Erreurs fréquentes
	Erreur
	Correction

	Utiliser UML pour représenter un workflow métier simple
	Préférer BPMN

	Utiliser BPMN pour modéliser des classes
	Utiliser UML

	Mélanger les notations
	Respecter chaque méthode

	Choisir un outil trop complexe
	Adapter au besoin réel



10. Bonnes pratiques
Commencer par le besoin métier
Le choix de l’outil doit dépendre :
· du problème à résoudre ;
· du résultat attendu.

Adapter le niveau technique
Tous les acteurs ne possèdent pas :
· les mêmes connaissances ;
· les mêmes besoins de lecture.

Privilégier la lisibilité
Un modèle doit rester :
· clair ;
· compréhensible ;
· exploitable.

11. Synthèse
Le choix d’un outil de modélisation dépend :
· du besoin ;
· du niveau d’analyse ;
· des objectifs du projet.
	Outil
	Usage principal

	BPMN
	Processus métier

	MERISE
	Données et traitements

	UML
	Conception orientée objet


Ces approches sont complémentaires et peuvent être utilisées conjointement dans un même projet de système d’information.
Fiche méthodo 21 – Identifier les erreurs de modélisation
Objectif
Identifier les principales erreurs de modélisation dans BPMN, MERISE et UML afin d’améliorer la cohérence et la qualité des modèles réalisés.
Une modélisation incorrecte peut entraîner :
· des incompréhensions ;
· des erreurs d’analyse ;
· des incohérences techniques ;
· des difficultés de développement ou d’exploitation.
Les documents fournis insistent sur l’importance de la cohérence et de la lisibilité des modèles.

1. Pourquoi vérifier une modélisation ?
La vérification permet :
· d’assurer la cohérence ;
· de respecter les règles de modélisation ;
· d’éviter les ambiguïtés ;
· d’améliorer la compréhension du système.
Une erreur de modélisation peut provoquer :
· des anomalies fonctionnelles ;
· des erreurs de conception ;
· des difficultés de maintenance.

2. Les grandes catégories d’erreurs
	Type d’erreur
	Exemple

	Erreur de structure
	Relations incohérentes

	Erreur de logique
	Processus impossible

	Erreur de vocabulaire
	Noms imprécis

	Erreur de représentation
	Mauvais symbole

	Erreur métier
	Règle de gestion incorrecte



3. Erreurs fréquentes en BPMN
A. Absence de début ou de fin
Erreur
Le processus :
· ne démarre pas clairement ;
· ou ne se termine jamais.

Correction
Toujours utiliser :
· un événement de début ;
· un événement de fin.

B. Mauvaise utilisation des passerelles
Erreur
Utiliser une passerelle exclusive alors que plusieurs activités doivent être exécutées simultanément.

Correction
Choisir la passerelle adaptée :
· exclusive ;
· parallèle ;
· inclusive ;
· événementielle.

C. Flux incohérents
Erreur
Flèches contradictoires ou croisements illisibles.

Correction
Respecter :
· la chronologie ;
· le sens logique du processus.

D. Activités mal formulées
Erreur
Nom vague :
· « commande » ;
· « traitement ».

Correction
Employer des verbes d’action :
· vérifier commande ;
· valider paiement.

4. Erreurs fréquentes en MERISE
A. Confusion entre entité et propriété
Erreur
CLIENT
· NomClient
· Adresse
· Produit
Produit ne doit pas être une propriété du client.

Correction
Créer une entité PRODUIT distincte.

B. Cardinalités incorrectes
Erreur
Associer :
· COMMANDE (1,1)
· PRODUIT (1,1)
alors qu’une commande contient plusieurs produits.

Correction
Analyser les règles métier réelles.

C. Association inutile
Erreur
Créer une association sans signification métier.

Correction
Chaque association doit représenter :
· un lien réel ;
· une règle métier identifiable.

D. Mélange des niveaux
Erreur
Ajouter :
· des types SQL ;
· des contraintes techniques ;
· des détails physiques,
dans le MCD.

Correction
Le MCD doit rester :
· conceptuel ;
· indépendant des choix techniques.

5. Erreurs fréquentes en UML
A. Confusion entre classe et objet
Erreur
Utiliser un objet comme une classe.

Correction
	Élément
	Signification

	Classe
	Catégorie générale

	Objet
	Instance concrète



B. Oubli des multiplicités
Erreur
Relations sans précision du nombre de participations.

Correction
Toujours indiquer :
· 1 ;
· 0..1 ;
· ;
· 1..*.

C. Diagrammes surchargés
Erreur
Trop d’objets ou de relations sur un même schéma.

Correction
Découper :
· les scénarios ;
· les sous-domaines ;
· les traitements.

D. Mauvaise utilisation des relations
Erreur
Utiliser un héritage alors qu’il s’agit d’une simple association.

Correction
Vérifier :
· le lien logique ;
· la dépendance réelle entre classes.

6. Méthode pour détecter les erreurs
Étape 1 – Vérifier la cohérence métier
Questions à se poser :
· Le modèle représente-t-il la réalité ?
· Les règles métier sont-elles respectées ?

Étape 2 – Vérifier les relations
Contrôler :
· les cardinalités ;
· les multiplicités ;
· les associations ;
· les flux.

Étape 3 – Vérifier la lisibilité
Le diagramme doit être :
· clair ;
· structuré ;
· compréhensible rapidement.

Étape 4 – Vérifier les conventions
Contrôler :
· les symboles ;
· les notations ;
· les règles propres à chaque méthode.

Étape 5 – Tester les scénarios
Vérifier :
· les cas normaux ;
· les cas d’erreur ;
· les exceptions ;
· les traitements alternatifs.

7. Exemple simplifié
Gestion d’une commande

Erreur BPMN
Passerelle exclusive utilisée pour :
· préparer colis ;
· éditer facture.

Correction
Utiliser une passerelle parallèle.

Erreur MERISE
COMMANDE — PRODUIT
(1,1) — (1,1)

Correction
COMMANDE — PRODUIT
(1,n) — (0,n)

Erreur UML
Classe :
CommandeDupont

Correction
Classe :
COMMANDE
Objet :
commandeDupont

8. Contrôle qualité d’un modèle
	Vérification
	Objectif

	Cohérence métier
	Respect des règles

	Lisibilité
	Compréhension rapide

	Respect des normes
	Conformité méthodologique

	Absence de doublons
	Simplification

	Complétude
	Aucun élément oublié



9. Bonnes pratiques
Utiliser un vocabulaire métier clair
Les noms doivent être :
· explicites ;
· cohérents ;
· compréhensibles.

Simplifier les diagrammes
Un modèle trop complexe devient difficile à exploiter.

Respecter les conventions
Chaque méthode possède :
· ses symboles ;
· ses règles ;
· sa logique.

Faire valider par les utilisateurs
Les acteurs métier doivent confirmer :
· la cohérence ;
· les règles ;
· les traitements.

10. Synthèse
Identifier les erreurs de modélisation permet :
· d’améliorer la qualité des modèles ;
· d’éviter les incohérences ;
· de sécuriser l’analyse du système d’information.
Les vérifications doivent porter sur :
· la logique métier ;
· les relations ;
· les flux ;
· les conventions de modélisation.
La qualité d’un modèle dépend :
· de sa cohérence ;
· de sa lisibilité ;
· de son adéquation avec la réalité métier.
Fiche méthodo 22 – Vérifier la cohérence d’un modèle de données
Objectif
Vérifier la cohérence d’un modèle de données afin de garantir la qualité, la fiabilité et l’exploitabilité du système d’information.
La cohérence des modèles constitue une étape essentielle dans MERISE et UML. Elle permet d’éviter :
· les anomalies ;
· les incohérences ;
· les redondances ;
· les erreurs d’exploitation.

1. Définition de la cohérence d’un modèle
Un modèle cohérent :
· respecte les règles métier ;
· représente correctement les données ;
· évite les contradictions ;
· garantit des relations logiques entre les éléments.
La cohérence concerne :
· les entités ;
· les associations ;
· les cardinalités ;
· les clés ;
· les relations.

2. Pourquoi vérifier un modèle ?
La vérification permet :
· d’éviter les erreurs de conception ;
· d’assurer l’intégrité des données ;
· de faciliter le développement ;
· d’améliorer la maintenance du système.
Une incohérence peut provoquer :
· des doublons ;
· des pertes d’information ;
· des anomalies de traitement ;
· des difficultés de mise à jour.

3. Les principaux contrôles à effectuer
	Contrôle
	Objectif

	Vérification des entités
	Représenter les bons objets métier

	Vérification des identifiants
	Garantir l’unicité

	Vérification des associations
	Représenter les liens réels

	Vérification des cardinalités
	Respecter les règles métier

	Vérification des redondances
	Éviter les doublons

	Vérification des dépendances
	Garantir la logique des relations



4. Vérifier les entités
A. Contrôle de pertinence
Chaque entité doit représenter :
· un objet métier identifiable ;
· une notion utile au système d’information.

B. Questions à se poser
· L’entité correspond-elle à un objet réel ?
· Possède-t-elle un identifiant ?
· Est-elle nécessaire ?

C. Exemple correct
	Entité

	CLIENT

	COMMANDE

	PRODUIT



D. Exemple incorrect
	Élément incorrect

	INFORMATION

	DONNÉE


Ces termes sont trop vagues.

5. Vérifier les identifiants
A. Rôle des identifiants
L’identifiant doit permettre :
· d’identifier chaque occurrence ;
· d’éviter les doublons.

B. Critères de qualité
Un identifiant doit être :
· unique ;
· stable ;
· obligatoire.

C. Exemple
	Entité
	Identifiant

	CLIENT
	NumClient

	COMMANDE
	NumCommande



D. Erreurs fréquentes
	Erreur
	Correction

	Utiliser un nom comme identifiant
	Préférer un numéro unique

	Identifiant non stable
	Utiliser une valeur permanente



6. Vérifier les associations
A. Contrôle logique
Chaque association doit représenter :
· un lien réel ;
· une règle métier identifiable.

B. Exemple correct
CLIENT — PASSER — COMMANDE

C. Exemple incorrect
CLIENT — ÊTRE — PRODUIT
Le lien métier n’est pas cohérent.

7. Vérifier les cardinalités
A. Importance des cardinalités
Les cardinalités traduisent :
· les contraintes métier ;
· les règles de fonctionnement.

B. Méthode de vérification
Poser les questions :
· Une occurrence peut-elle exister sans relation ?
· Combien de relations sont possibles ?

C. Exemple
	Relation
	Cardinalité correcte

	CLIENT — COMMANDE
	(0,n) — (1,1)



D. Erreurs fréquentes
	Erreur
	Correction

	Cardinalités systématiquement en (1,n)
	Vérifier les règles réelles

	Inversion des cardinalités
	Étudier chaque côté séparément



8. Vérifier les redondances
A. Définition
Une redondance correspond à une duplication inutile d’information.

B. Risques
Les redondances peuvent provoquer :
· des incohérences ;
· des erreurs de mise à jour ;
· des doublons.

C. Exemple incorrect
CLIENT(
NomClient,
AdresseClient,
VilleClient
)
COMMANDE(
NumCommande,
NomClient,
AdresseClient
)
Les informations client sont dupliquées.

D. Correction
COMMANDE doit uniquement contenir :
· la clé étrangère du client.

9. Vérifier les dépendances
A. Principe
Les dépendances doivent être cohérentes avec :
· les relations ;
· les traitements ;
· les règles métier.

B. Exemple
Une commande dépend :
· d’un client ;
· mais pas directement d’un fournisseur.

10. Vérifier la cohérence globale
A. Cohérence métier
Le modèle doit représenter :
· les processus réels ;
· les règles réelles ;
· l’organisation réelle.

B. Cohérence structurelle
Le modèle doit :
· respecter les conventions ;
· éviter les contradictions ;
· rester lisible.

11. Méthode complète de vérification
Étape 1 – Vérifier les entités
Contrôler :
· leur utilité ;
· leur définition ;
· leurs identifiants.

Étape 2 – Vérifier les associations
Analyser :
· les liens ;
· les dépendances ;
· les règles métier.

Étape 3 – Vérifier les cardinalités
Contrôler :
· minimum ;
· maximum ;
· cohérence métier.

Étape 4 – Vérifier les redondances
Identifier :
· les doublons ;
· les informations répétées.

Étape 5 – Vérifier la lisibilité
Le modèle doit rester :
· clair ;
· structuré ;
· compréhensible.

12. Exemple simplifié
Gestion des commandes

Modèle correct
CLIENT(
#NumClient,
Nom
)
COMMANDE(
#NumCommande,
DateCommande,
#NumClient
)

Vérifications
	Contrôle
	Résultat

	Identifiants présents
	Oui

	Relation cohérente
	Oui

	Redondance
	Non

	Cardinalités cohérentes
	Oui



13. Erreurs fréquentes
	Erreur
	Correction

	Dupliquer des informations
	Utiliser des relations

	Entités inutiles
	Simplifier le modèle

	Associations incohérentes
	Vérifier le métier

	Modèle illisible
	Réorganiser les éléments



14. Bonnes pratiques
Utiliser un vocabulaire métier clair
Les noms doivent être :
· explicites ;
· cohérents ;
· homogènes.

Vérifier avec les utilisateurs
Le modèle doit être validé par :
· les métiers ;
· les utilisateurs ;
· les responsables SI.

Simplifier le modèle
Un modèle trop complexe devient difficile :
· à comprendre ;
· à maintenir ;
· à exploiter.

15. Synthèse
Vérifier la cohérence d’un modèle permet :
· de garantir la qualité des données ;
· d’éviter les anomalies ;
· de sécuriser les traitements ;
· de préparer correctement l’implémentation.
La vérification doit porter sur :
1. les entités ;
2. les identifiants ;
3. les associations ;
4. les cardinalités ;
5. les redondances ;
6. la cohérence globale du système d’information.
Fiche méthodo 23 – Construire une démarche complète de modélisation d’un système d’information
Objectif
Mettre en œuvre une démarche complète de modélisation d’un système d’information en combinant BPMN, MERISE et UML.
Les documents étudiés montrent que la modélisation d’un système d’information repose sur plusieurs approches complémentaires :
· BPMN pour les processus ;
· MERISE pour les données et traitements ;
· UML pour la conception orientée objet.

1. Pourquoi suivre une démarche de modélisation ?
Une démarche structurée permet :
· d’analyser correctement le besoin ;
· de représenter les processus ;
· de structurer les données ;
· de préparer les développements ;
· de sécuriser le projet SI.
Elle facilite :
· la communication ;
· la compréhension du système ;
· la cohérence globale.

2. Les grandes étapes de la démarche
	Étape
	Objectif

	Analyse du besoin
	Comprendre le fonctionnement métier

	Modélisation des processus
	Représenter les activités

	Modélisation des données
	Structurer les informations

	Modélisation des traitements
	Décrire les opérations

	Conception UML
	Préparer le système logiciel

	Vérification
	Contrôler la cohérence globale



3. Étape 1 – Analyser le besoin
A. Identifier les objectifs
Déterminer :
· les attentes ;
· les problèmes ;
· les contraintes ;
· les résultats attendus.

B. Identifier les acteurs
Repérer :
· les utilisateurs ;
· les services ;
· les partenaires externes ;
· les applications concernées.

C. Identifier les flux d’information
Lister :
· les documents ;
· les échanges ;
· les données manipulées.

D. Questions à se poser
· Quel est le problème à résoudre ?
· Quels sont les traitements réalisés ?
· Quelles données sont utilisées ?
· Qui intervient ?

4. Étape 2 – Modéliser les processus avec BPMN
A. Objectif
Représenter :
· les activités ;
· les décisions ;
· les échanges ;
· les acteurs.

B. Éléments utilisés
	Élément BPMN
	Fonction

	Événement
	Déclenchement ou fin

	Activité
	Action réalisée

	Passerelle
	Décision

	Flux
	Enchaînement



C. Résultat attendu
Un diagramme lisible représentant :
· le déroulement du processus ;
· les responsabilités ;
· les flux d’activités.

5. Étape 3 – Modéliser les données avec MERISE
A. Construire le MCD
Identifier :
· les entités ;
· les propriétés ;
· les associations ;
· les cardinalités.

B. Construire le MLD
Transformer :
· les entités en tables ;
· les associations en relations ;
· les identifiants en clés.

C. Objectif
Structurer les données du système d’information.

6. Étape 4 – Modéliser les traitements
A. Construire le MCT
Identifier :
· les événements ;
· les opérations ;
· les résultats.

B. Construire le MOT
Déterminer :
· les acteurs ;
· les responsabilités ;
· les moyens utilisés.

C. Objectif
Décrire :
· les traitements ;
· l’organisation ;
· les flux opérationnels.

7. Étape 5 – Concevoir le système avec UML
A. Diagramme de cas d’utilisation
Identifier :
· les besoins utilisateurs ;
· les fonctionnalités du système.

B. Diagramme de classes
Structurer :
· les objets ;
· les relations ;
· les comportements.

C. Diagramme de séquence
Représenter :
· les échanges ;
· les interactions ;
· les traitements chronologiques.

D. Diagramme d’activités
Décrire :
· les traitements ;
· les flux d’exécution ;
· les décisions.

8. Étape 6 – Vérifier la cohérence globale
A. Vérifier les processus
Contrôler :
· les flux ;
· les décisions ;
· les scénarios.

B. Vérifier les données
Contrôler :
· les cardinalités ;
· les relations ;
· les redondances.

C. Vérifier les modèles UML
Contrôler :
· les relations ;
· les multiplicités ;
· les scénarios.

D. Vérifier la cohérence métier
Le système doit respecter :
· les règles métier ;
· les besoins utilisateurs ;
· les contraintes organisationnelles.

9. Exemple simplifié
Gestion d’une commande

BPMN
Représenter :
· réception commande ;
· validation paiement ;
· expédition.

MERISE
Structurer :
· CLIENT ;
· COMMANDE ;
· PRODUIT.

UML
Concevoir :
· classes ;
· interactions ;
· traitements logiciels.

10. Méthode complète de travail
Étape 1
Comprendre le besoin.
↓
Étape 2
Identifier les acteurs et flux.
↓
Étape 3
Modéliser le processus BPMN.
↓
Étape 4
Construire le MCD.
↓
Étape 5
Construire le MLD.
↓
Étape 6
Construire les diagrammes UML.
↓
Étape 7
Vérifier la cohérence globale.

11. Erreurs fréquentes
	Erreur
	Correction

	Commencer directement par UML
	Analyser d’abord le métier

	Mélanger BPMN et UML
	Respecter les objectifs de chaque méthode

	Oublier les règles métier
	Vérifier avec les utilisateurs

	Diagrammes trop complexes
	Simplifier ou découper



12. Bonnes pratiques
Travailler par étapes
Respecter :
· l’analyse ;
· la modélisation ;
· la conception.

Valider régulièrement avec les utilisateurs
Les modèles doivent représenter :
· la réalité métier ;
· les besoins réels.

Utiliser des modèles complémentaires
BPMN, MERISE et UML sont souvent utilisés ensemble.

Maintenir la cohérence globale
Les différents modèles doivent être compatibles entre eux.

13. Synthèse
Une démarche complète de modélisation repose sur :
1. l’analyse du besoin ;
2. la modélisation des processus ;
3. la structuration des données ;
4. l’analyse des traitements ;
5. la conception UML ;
6. la vérification de cohérence.
Cette démarche permet :
· de comprendre le système d’information ;
· de sécuriser les développements ;
· d’améliorer les processus ;
· de garantir la cohérence du projet informatique.
Fiche méthodo 24 – Préparer un projet de système d’information avant la modélisation
Objectif
Préparer un projet de système d’information avant la phase de modélisation afin de garantir la cohérence, la pertinence et la réussite du projet.
Avant de réaliser des diagrammes BPMN, MERISE ou UML, il est nécessaire de :
· comprendre le besoin ;
· définir le périmètre ;
· identifier les acteurs ;
· collecter les informations utiles.
Les documents étudiés montrent que la qualité de la modélisation dépend directement de la qualité de l’analyse préalable.

1. Pourquoi préparer un projet SI ?
La préparation permet :
· de clarifier les objectifs ;
· d’éviter les erreurs d’analyse ;
· de comprendre le fonctionnement métier ;
· de limiter les incohérences futures.
Une mauvaise préparation peut provoquer :
· des modèles inutilisables ;
· des oublis ;
· des erreurs de conception ;
· des besoins mal identifiés.

2. Les objectifs de la phase préparatoire
	Objectif
	Finalité

	Comprendre le métier
	Identifier les besoins réels

	Définir le périmètre
	Limiter l’étude

	Identifier les acteurs
	Comprendre les responsabilités

	Recenser les données
	Préparer la modélisation

	Identifier les processus
	Préparer BPMN

	Identifier les contraintes
	Préparer la conception



3. Identifier le besoin métier
A. Comprendre le problème
La première étape consiste à comprendre :
· le fonctionnement actuel ;
· les difficultés rencontrées ;
· les attentes des utilisateurs.

B. Questions à poser
· Quel est le problème actuel ?
· Quels traitements sont réalisés ?
· Quelles informations circulent ?
· Quels sont les objectifs du projet ?

C. Exemple
Situation
Les commandes sont traitées manuellement.
Difficultés
· erreurs de saisie ;
· retards ;
· doublons ;
· manque de suivi.

4. Définir le périmètre du projet
A. Définition
Le périmètre correspond :
· aux limites du projet ;
· aux processus étudiés ;
· aux acteurs concernés.

B. Objectif
Éviter :
· un projet trop vaste ;
· des analyses inutiles ;
· des oublis organisationnels.

C. Exemple
Inclus
· gestion des commandes ;
· gestion des paiements.
Exclu
· gestion RH ;
· gestion logistique internationale.

5. Identifier les acteurs
A. Définition
Les acteurs correspondent :
· aux utilisateurs ;
· aux services ;
· aux partenaires ;
· aux systèmes externes.

B. Exemples
	Acteur

	Client

	Service commercial

	Comptabilité

	Fournisseur

	Banque



C. Objectif
Comprendre :
· les responsabilités ;
· les interactions ;
· les besoins de chaque acteur.

6. Identifier les processus métier
A. Définition
Un processus métier correspond à un ensemble d’activités permettant d’atteindre un objectif.

B. Exemples
	Processus

	Traiter une commande

	Gérer une facture

	Recruter un salarié



C. Objectif
Préparer :
· la modélisation BPMN ;
· l’analyse organisationnelle.

7. Identifier les données
A. Recenser les informations utilisées
Identifier :
· les documents ;
· les formulaires ;
· les données manipulées.

B. Exemples
	Donnée

	Client

	Produit

	Commande

	Facture



C. Objectif
Préparer :
· le MCD ;
· le MLD ;
· la base de données.

8. Identifier les traitements
A. Définition
Les traitements correspondent :
· aux opérations réalisées ;
· aux actions effectuées sur les données.

B. Exemples
	Traitement

	Vérifier stock

	Valider paiement

	Émettre facture



C. Objectif
Préparer :
· le MCT ;
· le MOT ;
· les diagrammes UML.

9. Identifier les contraintes
A. Types de contraintes
	Type
	Exemple

	Technique
	Compatibilité logiciel

	Juridique
	RGPD

	Organisationnelle
	Validation hiérarchique

	Temporelle
	Délais de traitement

	Budgétaire
	Limite de coût



B. Objectif
Prendre en compte :
· les limites du projet ;
· les obligations ;
· les risques.

10. Collecter les informations
A. Sources possibles
	Source
	Utilité

	Entretiens
	Comprendre le métier

	Documents
	Identifier les flux

	Observations
	Analyser les traitements

	Applications existantes
	Comprendre les données



B. Documents utiles
	Document

	Factures

	Bons de commande

	Procédures

	Organigrammes



11. Méthode complète de préparation
Étape 1 – Comprendre le besoin
Analyser :
· les objectifs ;
· les difficultés ;
· les attentes.

Étape 2 – Définir le périmètre
Délimiter :
· les processus ;
· les acteurs ;
· les domaines étudiés.

Étape 3 – Identifier les acteurs
Repérer :
· les responsabilités ;
· les échanges ;
· les utilisateurs concernés.

Étape 4 – Identifier les données
Recenser :
· les informations ;
· les documents ;
· les flux.

Étape 5 – Identifier les traitements
Lister :
· les opérations ;
· les validations ;
· les contrôles.

Étape 6 – Identifier les contraintes
Prendre en compte :
· les règles métier ;
· les contraintes techniques ;
· les obligations réglementaires.

12. Exemple simplifié
Projet : gestion des commandes

Acteurs
· client ;
· commercial ;
· comptabilité ;
· entrepôt.

Données
· client ;
· commande ;
· produit ;
· facture.

Traitements
· saisir commande ;
· vérifier paiement ;
· préparer livraison.

Contraintes
· délai de livraison ;
· validation du paiement ;
· conformité RGPD.

13. Erreurs fréquentes
	Erreur
	Correction

	Commencer la modélisation sans analyse
	Réaliser une phase préparatoire

	Périmètre trop large
	Délimiter clairement le projet

	Oublier certains acteurs
	Identifier tous les intervenants

	Négliger les contraintes métier
	Vérifier les règles réelles



14. Bonnes pratiques
Impliquer les utilisateurs
Les utilisateurs métier doivent participer :
· à l’analyse ;
· à la validation des besoins.

Formaliser les informations
Documenter :
· les processus ;
· les données ;
· les contraintes.

Vérifier la cohérence globale
Les besoins doivent être compatibles avec :
· les contraintes ;
· l’organisation ;
· les objectifs du projet.

15. Synthèse
La préparation d’un projet SI repose sur :
1. l’analyse du besoin ;
2. la définition du périmètre ;
3. l’identification des acteurs ;
4. le recensement des données ;
5. l’identification des traitements ;
6. l’analyse des contraintes.
Cette étape conditionne la qualité :
· des modèles ;
· des développements ;
· du système d’information final.
Fiche méthodo 25 – Réaliser un dossier d’analyse d’un système d’information
Objectif
Construire un dossier d’analyse structuré afin de présenter l’étude d’un système d’information de manière claire, cohérente et exploitable.
Le dossier d’analyse regroupe :
· les informations collectées ;
· les modèles réalisés ;
· les règles métier ;
· les conclusions de l’étude.
Il constitue un document de référence pour :
· les utilisateurs ;
· les analystes ;
· les développeurs ;
· les responsables du projet SI.
Les approches BPMN, MERISE et UML alimentent ce dossier d’analyse.

1. Définition du dossier d’analyse
Le dossier d’analyse est un document structuré présentant :
· le contexte du projet ;
· les besoins ;
· les processus ;
· les données ;
· les traitements ;
· les modèles réalisés ;
· les contraintes du système.

2. Rôle du dossier d’analyse
Le dossier permet :
· de formaliser l’étude ;
· de centraliser les informations ;
· de communiquer avec les acteurs du projet ;
· de préparer la conception et le développement.
Il sert également :
· de support de validation ;
· de référence documentaire ;
· d’outil de suivi du projet.

3. Structure générale d’un dossier d’analyse
	Partie
	Contenu

	Présentation du contexte
	Organisation et besoins

	Analyse de l’existant
	Fonctionnement actuel

	Étude des processus
	BPMN et flux

	Étude des données
	MERISE

	Étude des traitements
	MCT et MOT

	Conception UML
	Cas d’utilisation et classes

	Contraintes
	Techniques, réglementaires

	Synthèse
	Conclusion et recommandations



4. Présenter le contexte
A. Présentation de l’organisation
Décrire :
· l’activité ;
· les services ;
· les acteurs ;
· le fonctionnement général.

B. Présentation du problème
Identifier :
· les difficultés ;
· les limites du système actuel ;
· les objectifs du projet.

C. Exemple
Situation actuelle
Les commandes sont traitées manuellement.
Difficultés
· erreurs de saisie ;
· retards ;
· manque de suivi.

5. Réaliser l’analyse de l’existant
A. Identifier les processus actuels
Repérer :
· les activités ;
· les acteurs ;
· les documents ;
· les échanges.

B. Identifier les outils utilisés
Exemples :
· tableurs ;
· PGI ;
· formulaires papier ;
· messagerie.

C. Identifier les problèmes
	Problème

	Doubles saisies

	Retards de validation

	Informations incomplètes

	Mauvaise circulation des données



6. Intégrer les diagrammes BPMN
A. Objectif
Représenter :
· les processus métier ;
· les flux d’activités ;
· les décisions ;
· les responsabilités.

B. Diagrammes possibles
	Diagramme BPMN

	Traitement commande

	Validation paiement

	Gestion réclamation



C. Apport dans le dossier
Les diagrammes BPMN facilitent :
· la compréhension métier ;
· l’analyse organisationnelle.

7. Intégrer les modèles MERISE
A. MCD
Présenter :
· les entités ;
· les associations ;
· les cardinalités.

B. MLD
Présenter :
· les tables ;
· les clés ;
· les relations.

C. MCT et MOT
Décrire :
· les traitements ;
· les responsabilités ;
· les flux opérationnels.

8. Intégrer les diagrammes UML
A. Diagramme de cas d’utilisation
Présenter :
· les acteurs ;
· les fonctionnalités du système.

B. Diagramme de classes
Présenter :
· les objets ;
· les relations ;
· les comportements.

C. Diagrammes dynamiques
Présenter :
· les séquences ;
· les activités ;
· les états.

9. Présenter les contraintes du projet
A. Contraintes techniques
	Exemple

	Compatibilité logicielle

	Infrastructure existante

	Sécurité



B. Contraintes réglementaires
	Exemple

	RGPD

	Archivage légal

	Sécurité des données



C. Contraintes organisationnelles
	Exemple

	Validation hiérarchique

	Horaires

	Procédures internes



10. Rédiger la synthèse
A. Objectif
Présenter :
· les constats ;
· les points forts ;
· les limites ;
· les améliorations possibles.

B. Contenu attendu
	Élément

	Résumé du fonctionnement

	Principales anomalies

	Besoins identifiés

	Axes d’amélioration



11. Méthode complète de réalisation
Étape 1 – Présenter le contexte
Décrire :
· l’organisation ;
· le besoin ;
· les objectifs.

Étape 2 – Étudier l’existant
Analyser :
· les processus ;
· les données ;
· les outils utilisés.

Étape 3 – Réaliser les modèles
Construire :
· BPMN ;
· MCD ;
· MLD ;
· UML.

Étape 4 – Identifier les contraintes
Prendre en compte :
· les règles métier ;
· les contraintes techniques ;
· les obligations réglementaires.

Étape 5 – Rédiger la synthèse
Présenter :
· les conclusions ;
· les problèmes identifiés ;
· les améliorations possibles.

12. Exemple simplifié
Projet : gestion des commandes

BPMN
Processus de traitement commande.

MERISE
· CLIENT ;
· COMMANDE ;
· PRODUIT.

UML
· cas d’utilisation ;
· diagramme de classes ;
· séquences de validation.

Contraintes
· RGPD ;
· délais de livraison ;
· sécurité des paiements.

13. Erreurs fréquentes
	Erreur
	Correction

	Dossier désorganisé
	Structurer les parties

	Absence de synthèse
	Ajouter une conclusion globale

	Diagrammes sans explication
	Commenter les modèles

	Informations trop techniques
	Adapter au public visé



14. Bonnes pratiques
Structurer clairement le dossier
Utiliser :
· des titres ;
· des sous-parties ;
· des tableaux ;
· des schémas.

Relier les modèles entre eux
Les diagrammes doivent être cohérents :
· avec les processus ;
· avec les données ;
· avec les traitements.

Adapter le niveau de détail
Le contenu dépend :
· des utilisateurs ;
· des développeurs ;
· des responsables du projet.

15. Synthèse
Le dossier d’analyse permet de centraliser :
· les besoins ;
· les processus ;
· les données ;
· les traitements ;
· les contraintes du système d’information.
Sa réalisation repose sur :
1. l’analyse du contexte ;
2. l’étude des processus ;
3. la modélisation ;
4. l’analyse des contraintes ;
5. la rédaction d’une synthèse cohérente.
Il constitue un document essentiel dans tout projet de système d’information.

[image: ] 		p. 1
image1.png
NotionsEssentielles:




