Fiche 4 — Produire une information décisionnelle avec les tableaux croisés dynamiques et les outils d’analyse de données
Objectif
Comprendre comment transformer des données brutes en information décisionnelle à l’aide :
· des tableaux croisés dynamiques (TCD) ;
· des fonctions d’analyse de données ;
· des indicateurs ;
· des graphiques ;
· des tableaux de bord.
Cette fiche permet de construire des outils d’aide à la décision dans Excel.
1. Comprendre l’information décisionnelle
1.1 Définition
L’information décisionnelle correspond aux informations exploitées pour :
· analyser une activité ;
· suivre des performances ;
· piloter une organisation ;
· aider à la prise de décision.
1.2 Différence entre donnée et information
	Élément
	Définition

	Donnée
	valeur brute

	Information
	donnée interprétée

	Indicateur
	mesure utilisée pour piloter


Exemple
	Donnée
	Information produite

	ventes unitaires
	chiffre d’affaires mensuel

	nombre de commandes
	volume d’activité

	dates de vente
	évolution temporelle


2. Préparer les données pour l’analyse
Un tableau croisé dynamique nécessite une base propre et structurée.
2.1 Règles de structuration
	Bonne pratique
	Explication

	une ligne = une opération
	cohérence

	une colonne = une information
	lisibilité

	pas de lignes vides
	stabilité

	en-têtes obligatoires
	exploitation correcte


Exemple de structure correcte
	Date
	Commercial
	Produit
	Quantité
	CA

	01/03/2026
	Dupont
	PC
	2
	1800

	02/03/2026
	Martin
	Imprimante
	1
	250


2.2 Nettoyer les données
Avant l’analyse :
· supprimer les doublons ;
· vérifier les formats ;
· corriger les erreurs ;
· uniformiser les intitulés.
2.3 Transformer les données en tableau Excel
Méthode
	Étape
	Action

	1
	sélectionner les données

	2
	Insertion

	3
	Tableau

	4
	confirmer les en-têtes


3. Comprendre le tableau croisé dynamique (TCD)
3.1 Définition
Le tableau croisé dynamique permet :
· de synthétiser des données ;
· de regrouper des informations ;
· d’analyser rapidement une activité.
Le TCD fonctionne sans modifier la base de données d’origine.
3.2 Principe de fonctionnement
Un TCD repose sur 4 zones principales.
	Zone
	Fonction

	Lignes
	catégories affichées verticalement

	Colonnes
	catégories affichées horizontalement

	Valeurs
	calculs

	Filtres
	restriction des données


4. Créer un tableau croisé dynamique
4.1 Méthode de création
	Étape
	Action

	1
	sélectionner la base

	2
	Insertion

	3
	Tableau croisé dynamique

	4
	choisir l’emplacement

	5
	organiser les champs


4.2 Exemple simple
Base de données
	Commercial
	Ville
	CA

	Dupont
	Paris
	1200

	Martin
	Lille
	900

	Dupont
	Paris
	700


Construction du TCD
	Zone
	Champ

	Lignes
	Commercial

	Valeurs
	Somme de CA


Résultat obtenu
	Commercial
	Somme de CA

	Dupont
	1900

	Martin
	900


5. Regrouper les données dans un TCD
Les regroupements permettent :
· de synthétiser ;
· d’analyser plus rapidement.
5.1 Regrouper par date
Excel peut regrouper automatiquement :
· par mois ;
· par trimestre ;
· par année.
Exemple
	Date
	CA

	Janvier
	12000

	Février
	15000


5.2 Regrouper par catégorie
Exemple
	Produit
	CA

	Informatique
	25000

	Mobilier
	12000


6. Trier et filtrer les données
6.1 Trier un TCD
Le tri permet :
· d’identifier les meilleures performances ;
· de hiérarchiser les données.
Exemple
	Commercial
	CA

	Dupont
	25000

	Martin
	12000


6.2 Filtrer un TCD
Les filtres permettent :
· de limiter l’analyse ;
· de cibler certaines données.
Exemple
	Filtre
	Résultat

	Ville = Paris
	seuls les clients de Paris


6.3 Utiliser les segments
Les segments permettent :
· une navigation visuelle ;
· un filtrage interactif.
Exemples de segments
	Segment
	Fonction

	Ville
	filtrage géographique

	Commercial
	filtrage par vendeur

	Année
	filtrage temporel


7. Utiliser les fonctions d’analyse de données
7.1 Fonction NB.SI
La fonction NB.SI compte les cellules respectant un critère.
Syntaxe
=NB.SI(plage;critère)
Exemple
=NB.SI(B2:B100;"Paris")
7.2 Fonction NB.SI.ENS
La fonction NB.SI.ENS applique plusieurs critères.
Exemple
=NB.SI.ENS(B2:B100;"Paris";C2:C100;">1000")
7.3 Fonction SOMME.SI
La fonction SOMME.SI additionne selon un critère.
Exemple
=SOMME.SI(B2:B100;"Paris";C2:C100)
7.4 Fonction SOMME.SI.ENS
Exemple
=SOMME.SI.ENS(C2:C100;B2:B100;"Paris";D2:D100;"Dupont")
7.5 Fonction MOYENNE.SI
Exemple
=MOYENNE.SI(B2:B100;"Paris";C2:C100)
7.6 Fonction SOUS.TOTAL
La fonction SOUS.TOTAL calcule uniquement les lignes visibles.
Exemple
=SOUS.TOTAL(9;C2:C100)
Le code 9 correspond à la somme.
7.7 Fonction AGREGAT
La fonction AGREGAT permet :
· d’effectuer des calculs ;
· d’ignorer certaines erreurs ou lignes masquées.
Exemple
=AGREGAT(9;5;C2:C100)
8. Construire des indicateurs décisionnels
8.1 Chiffre d’affaires
Exemple
=SOMME(C2:C100)
8.2 Taux d’évolution
Exemple
=(B2-A2)/A2
Résultat attendu
	Ancien CA
	Nouveau CA
	Résultat

	1000
	1200
	20 %


8.3 Part de marché
Exemple
=B2/$B$10
8.4 Classement
Fonction RANG
=RANG(B2;$B$2:$B$20)
8.5 Plus grandes valeurs
Fonction GRANDE.VALEUR
=GRANDE.VALEUR(B2:B20;1)
8.6 Plus petites valeurs
Fonction PETITE.VALEUR
=PETITE.VALEUR(B2:B20;1)
9. Créer des graphiques décisionnels
9.1 Histogramme
Utilisé pour :
· comparer des valeurs ;
· analyser des volumes.
9.2 Graphique en courbe
Utilisé pour :
· suivre une évolution ;
· analyser des tendances.
9.3 Graphique circulaire
Utilisé pour :
· représenter des répartitions.
9.4 Graphique croisé dynamique
Un graphique croisé dynamique est lié directement à un TCD.
Avantages :
· mise à jour automatique ;
· filtres dynamiques ;
· interaction avec les segments.
10. Construire un tableau de bord
10.1 Objectif
Le tableau de bord permet :
· de synthétiser les indicateurs ;
· de piloter l’activité ;
· d’aider à la décision.
10.2 Contenu d’un tableau de bord
	Élément
	Fonction

	indicateurs clés
	pilotage

	graphiques
	visualisation

	segments
	filtrage

	alertes
	surveillance


10.3 Bonnes pratiques
	Bonne pratique
	Intérêt

	limiter le nombre d’indicateurs
	lisibilité

	utiliser des couleurs cohérentes
	compréhension

	automatiser les mises à jour
	gain de temps

	éviter les graphiques inutiles
	clarté


11. Limites et précautions
	Limite
	Conséquence

	données incorrectes
	analyses fausses

	doublons
	indicateurs biaisés

	mauvais formats
	erreurs de calcul

	TCD non actualisé
	informations obsolètes


12. Erreurs fréquentes
	Erreur
	Cause

	TCD vide
	plage incorrecte

	mauvais calcul
	champ mal configuré

	données incohérentes
	formats différents

	filtres oubliés
	analyse faussée

	absence d’actualisation
	résultats obsolètes


13. Bonnes pratiques générales
	Bonne pratique
	Intérêt

	nettoyer les données
	fiabilité

	structurer les bases
	analyses facilitées

	utiliser des tableaux Excel
	automatisation

	documenter les indicateurs
	compréhension

	vérifier les résultats
	cohérence


14. Synthèse
	Élément
	Fonction

	TCD
	synthèse de données

	segment
	filtre interactif

	graphique
	visualisation

	SOMME.SI
	calcul conditionnel

	NB.SI
	comptage conditionnel

	SOUS.TOTAL
	calcul filtré

	AGREGAT
	calcul avancé

	tableau de bord
	pilotage


L’information décisionnelle permet :
· d’exploiter les données ;
· de produire des indicateurs ;
· de suivre une activité ;
· de faciliter la prise de décision à l’aide d’Excel.
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