Fiche 7 – Comprendre la RSE et le numérique responsable
Objectif : comprendre comment les organisations intègrent les enjeux sociaux, environnementaux et éthiques dans la gestion du système d’information.
1. Qu’est-ce que la RSE ?
La RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) correspond à l’intégration volontaire des préoccupations :
· environnementales ;
· sociales ;
· éthiques ;
· économiques ;
· dans les activités de l’organisation.
La RSE vise à concilier :
· performance économique ;
· respect des individus ;
· protection de l’environnement.
2. Les trois dimensions de la RSE
	Dimension
	Objectifs

	Environnementale
	Réduire les impacts écologiques

	Sociale
	Améliorer les conditions de travail et l’inclusion

	Économique et éthique
	Assurer une gouvernance responsable


3. La RSE appliquée au numérique
Le numérique responsable cherche à réduire les impacts négatifs des technologies tout en améliorant leurs effets positifs.
	Domaine
	Exemples

	Équipements
	Allongement de la durée de vie des matériels

	Logiciels
	Écoconception des applications

	Données
	Réduction du stockage inutile

	Accessibilité
	Inclusion des personnes en situation de handicap

	Sécurité
	Protection des données personnelles

	Éthique
	Usage responsable de l’intelligence artificielle


4. Les principaux enjeux environnementaux du SI
	Enjeu
	Explication

	Consommation énergétique
	Datacenters, réseaux et équipements

	Déchets électroniques
	Recyclage difficile des matériels

	Surconsommation numérique
	Multiplication des usages vidéo et cloud

	Extraction des ressources
	Utilisation de métaux rares

	Empreinte carbone
	Émissions liées à la fabrication et à l’utilisation


5. Le Green IT
Le Green IT désigne les pratiques permettant de réduire l’impact environnemental du numérique.
	Pratique Green IT
	Objectif

	Virtualisation des serveurs
	Réduire le nombre d’équipements

	Optimisation énergétique
	Réduire la consommation électrique

	Reconditionnement
	Réutiliser les matériels

	Écoconception logicielle
	Créer des applications plus sobres

	Gestion raisonnée des données
	Limiter le stockage inutile


6. Le numérique inclusif
La RSE ne concerne pas uniquement l’environnement.
	Enjeu social
	Exemples

	Accessibilité numérique
	Applications adaptées aux handicaps

	Fracture numérique
	Accompagnement des publics éloignés du numérique

	Conditions de travail
	Télétravail, ergonomie, prévention des risques

	Protection des données
	Respect du RGPD


7. La gouvernance responsable du SI
	Action
	Objectif

	Définir une politique numérique responsable
	Encadrer les pratiques

	Sensibiliser les utilisateurs
	Réduire les comportements à risque

	Choisir des fournisseurs responsables
	Favoriser des partenaires engagés

	Mesurer les indicateurs environnementaux
	Piloter les impacts

	Intégrer la sécurité et l’éthique
	Garantir la confiance numérique


8. Les référentiels et réglementations
	Référentiel / règlement
	Objectif

	RGPD
	Protection des données personnelles

	CSRD
	Reporting de durabilité des entreprises

	ESRS
	Normes européennes de reporting durable

	ISO 14001
	Management environnemental

	ISO 27001
	Sécurité des systèmes d’information

	AI Act
	Encadrement des systèmes d’intelligence artificielle


9. Les bénéfices d’une démarche RSE
	Bénéfice
	Effet

	Réduction des coûts
	Moins d’énergie et de matériels

	Amélioration de l’image
	Valorisation auprès des clients et partenaires

	Réduction des risques
	Meilleure conformité réglementaire

	Motivation des salariés
	Renforcement de l’engagement

	Innovation durable
	Développement de solutions responsables


10. Synthèse
	Axe
	Objectif principal

	Green IT
	Réduire l’impact écologique du numérique

	Numérique responsable
	Concilier performance et durabilité

	Inclusion numérique
	Garantir l’accès pour tous

	Gouvernance responsable
	Encadrer les usages numériques

	Sécurité et conformité
	Protéger les données et respecter les règles

	RSE
	Intégrer les enjeux environnementaux, sociaux et éthiques dans la stratégie de l’organisation
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