FICHE 1 — CRÉER ET STRUCTURER UNE BOUTIQUE EN LIGNE
Choix du site, CMS, nom de domaine, mentions obligatoires, conformité, sécurité et cadre juridique

1. Définition et périmètre du commerce en ligne
Le commerce en ligne (e-commerce) désigne l’ensemble des transactions commerciales réalisées via Internet : vente de biens physiques, services, produits numériques ou informations. Il repose sur une structure technique (site, serveur, base de données) et juridique (mentions légales, CGV, RGPD) qui encadre la relation avec le consommateur.
Il se distingue de l’e-business, qui englobe aussi les opérations internes de l’entreprise (logistique, gestion comptable, marketing, fidélisation…).

2. Choisir le type de site e-commerce
Le choix dépend de la clientèle visée, des besoins, du budget et du temps de gestion.
2.1. Les modèles de sites
▶ Boutique en ligne (site marchand)
Site complet permettant de consulter un catalogue, ajouter des produits au panier, payer en ligne, suivre une commande.
C’est le format le plus complet : indispensable pour toute vente directe.
▶ Site vitrine
Il présente l’entreprise et les produits/ services sans achat en ligne. Convient à des activités nécessitant un contact préalable (prestations, sur-mesure…).
▶ Extranet / espace client
Accès sécurisé réservé à des clients identifiés :
• présentation d’offres dédiées
• commandes spécifiques (B2B)
• documents, factures, contrats, SAV
▶ Page professionnelle sur un réseau social
Permet de communiquer et d’attirer du trafic, mais ne remplace pas un site.
La vente est indirecte (commande par message, téléphone, formulaire…).

3. Solutions techniques pour créer la boutique
Trois grands modèles existent.
3.1. CMS (Content Management System)
Exemples : WordPress + WooCommerce, PrestaShop, Magento.
Atouts :
· Fort niveau de personnalisation
· Liberté d’hébergement
· Contrôle complet du site
· Extensions nombreuses (SEO, gestion catalogue, paiements…)
Contraintes :
· Besoin réel de compétences techniques
· Maintenance, mises à jour, sécurité à la charge du propriétaire
3.2. Solution SaaS e-commerce (clé en main)
Exemples : Shopify, Wix eCommerce, Squarespace Commerce.
Atouts :
· Mise en place rapide
· Aucun serveur à gérer
· Sécurité et mises à jour automatisées
· Templates orientés conversion
· Support intégré
Contraintes :
· Abonnements mensuels
· Liberté limitée pour la personnalisation profonde
· Dépendance à l’éditeur (« vendor lock-in »)
3.3. Développement sur mesure (site codé de A à Z)
Recommandé uniquement pour les projets complexes ou très spécifiques.
Atouts :
· Personnalisation totale
· Architecture sur mesure
· Intégrations avancées
Contraintes :
· Très coûteux
· Long à développer
· Maintenance technique indispensable

4. Choisir et sécuriser le nom de domaine
Le nom de domaine constitue l’adresse du site.
Recommandations essentielles :
4.1. Extension à privilégier
· .fr pour une activité en France
· .com comme extension générique
· Déposer plusieurs extensions pour protéger la marque
4.2. Dépôt & gestion
· Acheter via un bureau d’enregistrement (registrar)
· Vérifier la disponibilité sur l’outil de l’Afnic
· Toujours rester « contact administratif » du domaine pour éviter les litiges

5. Mentions obligatoires du site e-commerce
Un site marchand doit présenter de manière permanente, lisible et compréhensible :
5.1. Mentions légales
Pour une entreprise :
· Raison sociale, adresse du siège
· Numéro RCS ou RM
· Numéro de TVA intracommunautaire
· Contact (mail + téléphone)
· Identité de l’hébergeur
· Directeur de publication
5.2. Conditions Générales de Vente (CGV)
Doivent être facilement accessibles et inclure :
· Caractéristiques essentielles des produits
· Prix TTC + frais supplémentaires
· Modalités de commande
· Modes de paiement acceptés
· Livraison, délais, frais
· Droit de rétractation (14 jours minimum pour les consommateurs)
· Garanties légales (conformité, vices cachés)
· Politique de retours et de remboursement
· Résiliation pour abonnements
5.3. Informations « Cookies & données personnelles »
· Finalités des cookies
· Bannière de consentement préalable
· Politique de confidentialité
· Droits des utilisateurs (accès, rectification, suppression)
· Modalités de contact du DPO (si existant)

6. Obligations légales et de transparence vis-à-vis du consommateur
6.1. Droit de rétractation
14 jours à compter de la réception (sauf exceptions : produits personnalisés, biens périssables, contenus numériques non fournis sur support matériel, hygiène, etc.).
6.2. Informations précontractuelles obligatoires
Avant validation du panier, l’acheteur doit être informé :
· de l’identité du vendeur
· du prix total (taxes et frais inclus)
· du délai de livraison
· des garanties
· des moyens de recours
· des moyens de paiement
· de la durée minimale des abonnements si renouvellement automatique
6.3. Sécurisation du paiement
Le site doit garantir :
· protocole HTTPS
· prestataire de paiement certifié PCI-DSS
· confirmation de commande par e-mail
· conservation sécurisée des preuves (facture, commande)

7. Protection du site : sécurité, droits d’auteur, prestataires
7.1. Droits d’auteur
Tout élément créé par un prestataire (design, template, logo, illustrations, code) est protégé :
→ Une cession des droits doit être prévue au contrat, idéalement :
· totale
· pour tout support
· pour une durée indéterminée
· pour tous usages liés à l’activité commerciale
7.2. Précautions avec un prestataire
· Accès administrateur conservé par l’entreprise
· Nom de domaine enregistré à votre nom
· Code source livré via un dépôt sécurisé (Git, archive…)
· Cahier des charges signé avant développement
· Documentation technique fournie
7.3. Sécurisation générale
· Certificat SSL/HTTPS
· Sauvegardes automatisées
· Mise à jour des CMS/extensions
· Pare-feu applicatif (WAF)
· Protection anti-robots/anti-fraude
· Stockage sécurisé des données client

8. Mise en place des moyens de paiement
Modes admis :
· Carte bancaire (avec contrat VAD bancaire)
· Portefeuilles électroniques (PayPal, Paylib…)
· Virement bancaire
· Prélèvement
· Paiement à la livraison (selon secteur)
· Paiement fractionné (type Klarna, Alma…)
Règle fondamentale :
➡️ Il est interdit de facturer des frais supplémentaires en fonction du moyen de paiement utilisé.

9. Bonnes pratiques pour une boutique en ligne efficace
· Navigation claire et intuitive
· Arborescence simple
· Fiches produits détaillées, avec visuels de qualité
· Messages d’erreur explicites
· Processus de commande en 3 à 5 étapes maximum
· Paiement « guest » (sans création de compte obligatoire)
· Version mobile prioritaire (responsive ou mobile-first)
· Politique de retours claire
· Preuves sociales : avis, notations, témoignages
· Optimisation SEO : balises, structure Hn, vitesse, maillage interne

10. Synthèse : éléments indispensables
	Domaine
	Obligations / pratiques essentielles

	Technique
	Choix CMS / SaaS, hébergement, RGPD, sécurité HTTPS

	Juridique
	Mentions légales, CGV, droit de rétractation, cookies

	Commercial
	Fiches produits, panier, paiement sécurisé

	Confiance
	Identité claire, garanties, avis, livraison transparente

	Gestion
	Comptes clients, factures, suivi des commandes
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