FICHE 1 — Les modèles de services Cloud (IaaS / PaaS / SaaS / CaaS / FaaS / iPaaS / NaaS / SASE)
Les modèles de services Cloud décrivent ce que l’on consomme dans le cloud : puissance de calcul, plateformes d’applications, logiciels, intégration, sécurité ou réseau. Ils se distinguent totalement des modes de déploiement (public / privé / hybride), qui seront traités en fiche 2.
Cette fiche présente l’ensemble des familles de services, enrichies par les contenus de tes documents Azure Cloud Native, SASE, iPaaS et ESG.
1. IaaS — Infrastructure as a Service
L’IaaS fournit une infrastructure virtualisée : serveurs, stockage, réseau, firewalls, datacenters.
Exemples tirés des documents :
· L’étude ESG montre que les organisations adoptent massivement l’IaaS depuis 2011, passant de 17 % à 58 % d’utilisation .
· Dans Azure, l’IaaS inclut VM, disques, réseaux, load balancers, stockage blob (présent tout au long du document Azure, p.1-10) .
Avantages :
· Flexibilité et élasticité fortes
· Paiement à l’usage
· Possibilité d’automatiser le provisioning (ex. Terraform, ARM)
· Base idéale pour du Cloud hybride (voir ESG sur la cohérence multicloud p.5-10) 
Limites :
· Nécessite des compétences techniques pour gérer les VM, réseaux, sécurité
· Administrations plus lourdes que les modèles supérieurs (PaaS, SaaS)
2. PaaS — Platform as a Service
Le PaaS fournit une plateforme destinée au développement et à l’exécution d’applications sans gérer les couches systèmes.
Éléments issus des fichiers :
· Azure App Service, Azure Functions, Cosmos DB, Azure SQL (présents pages 6-12 du document Azure Cloud Native) .
· Les plateformes iPaaS reposent entièrement sur une logique PaaS (voir dossier iPaaS, p.1-2) .
Avantages :
· Déploiement rapide
· Scalabilité automatique
· Environnement standardisé
· Intégration native CI/CD (observée dans la section Azure DevOps p.18-20) 
3. SaaS — Software as a Service
Le SaaS fournit des applications complètes accessibles via le cloud : CRM, ERP, messagerie, collaboration.
Exemples :
· Applications collaboratives, e-mail, solutions métiers (référencées dans les diagrammes SASE pages 8-9 ; ex : Salesforce, Microsoft 365) .
Avantages :
· Aucun déploiement
· Mises à jour automatiques
· Accès multiplateforme
Limites :
· Moindre personnalisation
· Dépendance forte à l’éditeur
4. CaaS — Container as a Service
Le CaaS inclut les technologies de conteneurisation et d’orchestration.
Exemples issus du document Azure Cloud Native :
· Kubernetes (AKS), KEDA, Docker Registry (pages 6-15) .
· Architecture microservices illustrée page 6 et 7.
Avantages :
· Portabilité optimale
· Scalabilité automatique
· Approche “cloud native”
5. FaaS — Function as a Service / Serverless
Modèle où l'on déploie seulement des fonctions qui s’exécutent à la demande.
Illustrations dans les documents :
· Azure Functions intégré dans le schéma CI/CD (p.18-20) .
Avantages :
· Aucune gestion serveur
· Paiement uniquement à l’exécution
· Très efficace pour microservices, APIs, tâches événementielles
6. iPaaS — Integration Platform as a Service
Plateforme cloud unifiant l’intégration entre applications on-premise et cloud.
Vue issue du dossier iPaaS :
· Connectivité hybride, microservices, low-code (p.1) .
· Gestion API au cœur de l’iPaaS (p.2) .
Avantages :
· Réduction de la complexité à grande échelle
· Intégration entre SaaS / ERP / CRM / Legacy
· Automatisation : transformation, mapping, événements
7. NaaS — Network as a Service
Le réseau fourni "à la demande".
Apparitions dans les documents :
· Le document SASE décrit le WAN-as-a-Service (WANaaS) (p.6) .
· Objectif : remplacer MPLS par un réseau cloud distribué (p.11) .
Avantages :
· Moins coûteux et plus flexible que MPLS
· Intégration Zero Trust native
· Meilleure connectivité multi-sites / multi-cloud
8. SASE — Secure Access Service Edge (connectivité + sécurité)
Même si ce n’est pas un modèle historique de “as a service”, le SASE est désormais une brique essentielle du Cloud moderne, combinant :
· ZTNA (Zero Trust Network Access)
· SWG (Secure Web Gateway)
· CASB (Cloud Access Security Broker)
· DLP (Data Loss Prevention)
· FWaaS (Firewall as a Service)
· SD-WAN / WANaaS
(voir grand diagramme page 8 du document SASE) .
Avantages :
· Protection unifiée des utilisateurs, applications et données
· Neutralisation du phishing, rançongiciels, mouvements latéraux (p.3-4) 
· Réduction des équipements sur site
· Optimisation du réseau et réduction de la latence
9. Synthèse visuelle (à intégrer dans ta page)
	Modèle
	Ce que l’on consomme
	Exemples présents dans tes fichiers

	IaaS
	Serveurs / réseau / stockage
	Croissance IaaS (ESG p.3-4), VM Azure

	PaaS
	Environnement d’exécution
	App Service, Functions (Azure)

	SaaS
	Applications complètes
	Microsoft 365, Salesforce (SASE p.8)

	CaaS
	Conteneurs / Kubernetes
	AKS, KEDA, Container Registry

	FaaS
	Fonctions événementielles
	Azure Functions (CI/CD p.18-20)

	iPaaS
	Intégration d’applications
	TIBCO, API Management (iPaaS p.1-2)

	NaaS / WANaaS
	Réseau cloud distribué
	SASE p.6-12

	SASE
	Sécurité + réseau unifiés
	Zero Trust, SWG, CASB (p.1-15)
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