FICHE 2 — CONCEVOIR UN CAHIER DES CHARGES E-COMMERCE COMPLET
Architecture, fonctionnalités, UX/UI, sécurité, intégrations, organisation de projet

1. Rôle et objectifs du cahier des charges e-commerce
Un cahier des charges e-commerce sert à définir précisément :
· les besoins de l’entreprise,
· les fonctionnalités attendues,
· les contraintes techniques,
· l’architecture globale du site,
· le périmètre du projet,
· les obligations juridiques et de sécurité,
· les modalités de pilotage du prestataire.
Il constitue la référence contractuelle entre l’entreprise et les équipes techniques (agence, développeurs, UX designers, intégrateurs, hébergeurs).
Il permet :
· d’éviter les oublis fonctionnels,
· de prévenir les dérives de planning,
· de maîtriser les coûts,
· d’assurer la cohérence technique et juridique du site,
· de construire un site stable, performant et évolutif.

2. Présentation de l’entreprise et du projet
Le cahier des charges commence par une description claire de l’entreprise.
2.1. Informations à fournir
· Historique et activité
· Produits et services
· Modèle économique (B2C, B2B, C2C…)
· Marché cible et positionnement
· Concurrents principaux
· Niveaux de maturité digitale
· Objectifs du projet (ex : augmenter les ventes, refonte, internationalisation…)
2.2. Contexte du projet
· Création d’un site ou refonte
· Existence d’un ancien site (données à migrer ?)
· Contrainte de calendrier (lancement saisonnier, salon, période commerciale…)
· Architecture informationnelle existante

3. Environnement technique existant
Indispensable pour que le prestataire comprenne les interactions nécessaires.
3.1. Systèmes existants
· ERP
· CRM
· PGI / outil comptable
· Gestion des stocks
· Logiciel de caisse (POS)
· Outil emailing / marketing automation
· Base produits (PIM)
· Base documentaire (DAM)
3.2. Connecteurs & flux
Indiquer :
· formats d’échanges (CSV, XML, API REST, SOAP…)
· fréquence de synchronisation
· sens du flux (montant / descendant)
· données critiques (stocks, prix, promotions)
3.3. Architecture cible
Déterminer si le futur site sera :
· Monolithique (site complet + back-office intégré)
· Headless commerce (front-end séparé du back-end)
· Architecture modulaire (ajout de services indépendants : PIM, CRM, OMS…)
· SaaS avec modules externes

4. Définition des fonctionnalités attendues
Il s’agit de la partie centrale du cahier des charges.
Les fonctionnalités doivent être classées par gabarit, et chacune est hiérarchisée selon l’importance (1 à 5).

4.1. Gabarits principaux
● Page d’accueil (home)
· Modules dynamiques / sliders
· Mise en avant promotions
· Recherche
· Suggestions personnalisées
· Mise en avant des univers produits
· Mise en avant blog / réseaux sociaux
● Page catégorie / sous-catégorie
· Filtres avancés (prix, marque, tailles, couleurs…)
· Tri (pertinence, nouveautés, prix…)
· Gestion des variations
· Pagination / infinite scroll
● Fiche produit
· Titre, description courte, description longue
· Galerie d’images HD + zoom + vidéo
· Variantes (taille, couleur, modèle…)
· Prix TTC / prix barré / promotions
· Stock en temps réel
· Avis clients
· Produits complémentaires / upsell / cross-sell
· Documents téléchargeables (fiche technique, PDF…)
● Panier
· Récapitulatif clair
· Calcul automatique TVA / frais de port
· Codes promo
· Estimation frais de livraison
· Message de réassurance
● Tunnel de commande
· Compte ou commande « invité »
· Adresse / livraison / facturation
· Retrait en point relais
· Livraison express
· Rappel des droits (rétractation, garantie)
· Récapitulatif final clair avec validation
· Confirmation par e-mail
● Espace client
· Historique commandes
· Factures
· Suivi livraison
· Retour produit (RMA)
· Gestion des abonnements
· Données personnelles + demande de suppression
· Préférences marketing
● Pages institutionnelles
· Qui sommes-nous ?
· Mentions légales
· CGV
· Confidentialité
· FAQ
· Contact
● Moteur de recherche interne
· Auto-complétion
· Tolérance aux erreurs (fautes, pluriels…)
· Suggestions intelligentes

4.2. Fonctionnalités transversales
Catalogue produits
· Organisation hiérarchique
· Attributs personnalisés
· Import / export
· Promotion / gestion des tarifs
Stocks et logistique
· Synchronisation avec l’entrepôt
· Multi-stock
· Réservation stock panier
· Alertes seuil minimum
Paiements
· CB (via PSP)
· Wallets (PayPal, Paylib…)
· Paiement fractionné
· Sécurité renforcée (3D Secure 2)
Livraison
· Tarifs automatisés
· Intégration transporteurs
· Suivi colis en temps réel
Marketing
· Coupons
· Programme fidélité
· Produits recommandés
· Newsletters
· Scénarios automatisés
SEO
· Balises personnalisables
· Vitesse optimisée
· Sitemap XML
· Données structurées
Sécurité technique
· Protection anti-fraude
· Pare-feu applicatif
· Protection brute force
· Sauvegardes

5. Contraintes techniques
5.1. Sécurité & conformité
· HTTPS obligatoire
· Paiement via prestataire certifié PCI-DSS
· Back-office protégé
· Journalisation (logs)
· Conformité RGPD (consentement, droits, minimisation, registres)
5.2. Performance
· Temps de chargement < 2,5 sec
· Optimisation serveur
· CDN recommandé
· Cache navigateur et serveur
· Minimisation CSS/JS
5.3. Mobilité
· Responsive design
· Affichage adapté mobile-first
· Tests sur navigateurs majeurs

6. UX / UI : exigences ergonomiques et graphiques
6.1. Ergonomie
· Navigation intuitive
· Limitation du nombre de clics
· Hiérarchisation visuelle
· Messages d’erreur clairs
6.2. Design
· Charte graphique détaillée
· Typographies
· Palette couleurs
· Icônes
· Composants récurrents
· Accessibilité (contrastes, taille police)
6.3. Maquettes attendues
· Wireframes (structure)
· Mockups (design final)
· Prototypes interactifs (tests utilisateurs)

7. Organisation du projet
7.1. Équipe projet
Indiquer :
· chef de projet interne
· interlocuteur unique côté prestataire
· développeurs
· intégrateurs
· UX/UI designers
· responsables SEO/SEA
· responsable RGPD
7.2. Planning prévisionnel
Découper en phases claires :
1. Cadrage
2. Maquettes
3. Développement
4. Tests / recette
5. Corrections
6. Mise en production
7. Stabilisation
8. Formation
7.3. Livrables attendus
· Cahier des spécifications fonctionnelles
· Charte graphique
· Maquettes + prototypes
· Documentation technique
· Guide d’administration du site
· Contrat de maintenance

8. Maintenance, support & évolutivité
8.1. Maintenance applicative
· Mises à jour du CMS / modules
· Corrections de bugs
· Surveillance du serveur
· Interventions d’urgence
8.2. Maintenance évolutive
· Nouvelles fonctionnalités
· Améliorations UX
· Adaptation aux évolutions légales
8.3. Performances & sécurité
· Monitoring
· Backups
· Tests réguliers
· Plans de reprise après incident (PRA)

9. Budget prévisionnel
Le budget doit détailler :
· coût du développement
· coût de l’hébergement
· coût des licences (SaaS, modules, outils)
· coût du prestataire de paiement
· maintenance annuelle
· formations
· options (SEO, SEA, marketing automation)
Un tableau budgétaire détaillé est recommandé.

10. Synthèse des éléments incontournables du cahier des charges
	Domaine
	Incontournables

	Vision
	Objectifs, besoins, cibles

	Technique
	Architecture, CMS/SaaS, sécurité, performance

	Fonctionnel
	Gabarits + liste détaillée des fonctionnalités

	Juridique
	RGPD, mentions, CGV

	UX/UI
	Maquettes + ergonomie

	Logistique
	Stocks, livraison, transporteurs

	Interfaçage
	ERP, CRM, PIM, automatisations

	Pilotage
	Planning, livrables, méthode, maintenance
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