FICHE 3 — Le système d’information décisionnel (SID) : définition, architecture et fonctions
Le système d’information décisionnel (SID) constitue la base technique et organisationnelle permettant à l’entreprise de transformer des données en informations utiles pour le pilotage. Il repose sur l’informatique décisionnelle, les entrepôts de données et les traitements analytiques.

1. Définition du système d’information décisionnel
Un SID regroupe l’ensemble des moyens, outils et méthodes permettant de :
· collecter les données issues de sources hétérogènes,
· intégrer et nettoyer ces données,
· stocker les informations dans un espace structuré,
· agréger et historiser les données,
· restituer des synthèses claires pour éclairer la décision.
Il vise à fournir une vision transversale et synthétique de l’activité de l’entreprise afin d’aider les dirigeants à définir des stratégies, piloter les actions et surveiller les performances.

2. SID et informatique décisionnelle
L’informatique décisionnelle, ou Business Intelligence (BI), regroupe les outils permettant de :
· analyser les données,
· explorer les informations (OLAP),
· produire des rapports,
· construire des tableaux de bord,
· mettre à disposition des indicateurs clés.
Le SID constitue la plateforme centrale sur laquelle s'appuient ces outils.

3. Les deux grandes catégories de systèmes d’information : OLTP vs OLAP
3.1 Systèmes opérationnels (OLTP)
Les systèmes OLTP (on-line transaction processing) sont conçus pour :
· exécuter et enregistrer les opérations quotidiennes,
· gérer les transactions en temps réel,
· stocker des données détaillées, personnalisées, identifiées.
Ils fonctionnent souvent via un progiciel de gestion intégré (PGI) regroupant les modules : finances, RH, logistique, ventes, etc.
Caractéristiques :
· Données à court terme,
· Volume de l’ordre du Mo à quelques Go,
· Requêtes simples et répétitives,
· Temps de réponse très court.
3.2 Systèmes décisionnels (OLAP)
Les systèmes OLAP (on-line analytical processing) servent à :
· analyser des données historisées,
· agréger des informations,
· faciliter le pilotage stratégique.
Caractéristiques :
· Données anonymisables, historisées, agrégées,
· Volumes potentiels de To à Po,
· Requêtes complexes, besoin d’exploration,
· Vision transversale de l’entreprise.

4. Les trois temporalités du système décisionnel
Le SID repose sur une gestion du temps spécifique :
4.1 Temps de validité
Moment où l’information est vraie dans la réalité.
4.2 Temps de transaction
Moment où l’information est insérée dans la base opérationnelle.
Une donnée devient visible dans le système OLTP à partir de cette date.
4.3 Temps d’extraction
Moment où l’information est chargée dans l’entrepôt de données.
La donnée apparaît alors dans les analyses décisionnelles.
Ce décalage implique que l’entrepôt reflète toujours la réalité avec un léger retard, normal et inhérent au processus d’alimentation.

5. Architecture d’un système décisionnel
Un SID complet s’articule généralement autour de quatre grandes couches :
1. Ingestion
· Captation des données depuis les applications, fichiers, services web, CRM, PGI, etc.
2. Stockage
· Centralisation dans un entrepôt de données (data warehouse) ou un data lake, conçu pour absorber de très grands volumes.
3. Structuration
· Nettoyage, normalisation, intégration, harmonisation et enrichissement.
· Construction des schémas en étoile, flocon, cubes OLAP, magasins de données (data marts).
4. Usage
· Restitutions : reporting, tableaux de bord, analyses, indicateurs, prévisions.

6. L’entrepôt de données (data warehouse)
6.1 Définition
Un entrepôt de données est une base centralisée regroupant des données :
· hétérogènes,
· intégrées,
· historisées,
· qualifiées,
· destinées exclusivement à l’analyse.
Il sert de socle à tous les outils décisionnels.
6.2 Contenu
Un entrepôt peut contenir :
· données de production,
· fichiers Excel,
· données issues du CRM,
· données web,
· données volumineuses (big data).
Les données y sont restructurées et rendues homogènes.

7. Rôle du SID dans le pilotage de l’activité
Le SID permet de :
· suivre l’activité en temps réel ou quasi temps réel,
· analyser les performances,
· anticiper les tendances,
· faciliter la prise de décision,
· soutenir la planification et la prévision,
· centraliser les informations utiles aux dirigeants.
Par les tableaux de bord et le reporting, il offre aux responsables une vision claire, cohérente et rapide de l’état de l’entreprise.

8. Apports stratégiques
Un SID performant permet :
· une meilleure compréhension du fonctionnement global de l’entreprise,
· l’identification des leviers de performance,
· la réactivité face aux évolutions du marché,
· la convergence des données issues des différents services,
· une exploitation efficace des big data.
Il constitue un outil essentiel de prévision, d’anticipation et de pilotage stratégique.

9. Synthèse
Le système d’information décisionnel repose sur un ensemble structuré de processus permettant :
· d’unifier
· d’historiser
· d’exploiter
· d’analyser
les données de l’entreprise.
Il assure la transformation de données brutes en informations décisionnelles, accessibles via des outils de pilotage simples, lisibles et efficaces.
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