✅ FICHE 2 — Les progiciels : outils, spécialisés et logique d’utilisation
1. Qu’est-ce qu’un progiciel ?
Le progiciel est un produit logiciel prêt à l’emploi, conçu par un éditeur et destiné à être paramétré, non développé intégralement par l’utilisateur.
Il se distingue du logiciel “classique” par :
· une logique produit (il est vendu à de nombreux clients),
· un paramétrage qui permet de l’adapter à l’entreprise,
· une licence d’utilisation,
· une mise à jour et une maintenance assurées par l’éditeur.
Le progiciel répond à des besoins professionnels répétitifs, normés ou organisationnels, et constitue une base solide pour standardiser et automatiser les processus métiers.
2. Les deux grandes catégories de progiciels
L’ensemble des fichiers que tu as fournis distingue clairement deux types :
👉 les progiciels outils
👉 les progiciels spécialisés
3. Les progiciels outils : la boîte à outils logicielle
Les progiciels outils sont des logiciels génériques dans lesquels l’utilisateur construit l’application, soit en manipulant, soit en programmant, soit en organisant l’information.
Ils ne réalisent pas une tâche métier en eux-mêmes : ils mettent à disposition un environnement, une structure et des fonctions.
Principaux exemples de progiciels outils
1) Les tableurs
· Colonnes, lignes, formules, graphiques
· Construction de modèles, calculs financiers, tableaux de bord, reporting
· Forme la base de nombreuses applications “maison”
2) Les logiciels de traitement de texte (texteurs)
· Mise en forme
· Production de documents professionnels
· Fusion-publipostage, modèles types
3) Les logiciels graphiques
· Création et manipulation d’images
· Retouches, diagrammes, dessins, logos
4) La P.A.O. (Publication Assistée par Ordinateur)
· Maquettes, catalogues, affiches, magazines
· Assemblage texte + image
5) Les SGBD / bases de données
· SGBD hiérarchiques, relationnels, objets
· Modèles, tables, relations, requêtes
· Permettent d’assembler des applications complètes
4. Les progiciels spécialisés : des applications métier prêtes à paramétrer
À l’inverse des outils, les progiciels spécialisés sont déjà orientés métier.
Ils possèdent une structure, des fonctionnalités et des workflows correspondant à un besoin précis.
L’utilisateur n’a pas à “construire” l’application : il la paramètre selon son organisation.
Exemples de progiciels spécialisés
· Progiciel de comptabilité (journaux, grand livre, immobilisations…)
· Progiciel de gestion commerciale (devis, commandes, factures)
· Progiciel de paie (bulletins, déclarations sociales)
· Progiciel de stocks (entrées, sorties, inventaires)
· Progiciel de notes de frais
· Progiciel de gestion d’achats
· Progiciel de facturation
· Progiciel de gestion de production (GPAO)
Ils sont très répandus car ils reposent sur des normes communes, par exemple :
· Plan comptable,
· Codes fiscaux,
· Règles RH et paie,
· Flux d’achat ou de vente.
5. Différences majeures entre progiciels outils et progiciels spécialisés
	Critère
	Progiciel outil
	Progiciel spécialisé

	Conception
	Outil générique
	Orienté métier

	Objectif
	Construire des documents ou applications
	Utiliser des processus déjà intégrés

	Paramétrage
	Faible à moyen
	Important

	Complexité
	Simple à intermédiaire
	Intermédiaire à forte

	Exemple
	tableur, PAO
	comptabilité, gestion commerciale


6. Pourquoi une entreprise utilise-t-elle des progiciels ?
1) Standardiser les pratiques internes
Les progiciels imposent une logique commune et réduisent les écarts de procédures.
2) Réduire les coûts de développement
Le progiciel est déjà construit : seules les adaptations restent à faire.
3) Accélérer le déploiement
Un progiciel s’installe plus vite qu’un logiciel sur mesure.
4) Bénéficier de l’expertise de l’éditeur
Un éditeur intègre :
· les mises à jour légales,
· les corrections,
· les optimisations fonctionnelles.
5) Facilité de maintenance
L’entreprise évite la charge de maintenance d’un logiciel spécifique.
7. Place des progiciels dans le système d’information
Dans une petite comme dans une grande organisation, les progiciels constituent :
· la première couche applicative,
· la base sur laquelle repose la gestion quotidienne,
· un socle pour structurer les flux et les données.
Ils sont indispensables avant de passer à un PGI/ERP, car ils forment la brique élémentaire de gestion.
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