✅ FICHE 4 — Les PGI / ERP online (SaaS) : l’ERP nouvelle génération
1. Définition : qu’est-ce qu’un PGI online ?
Un PGI online, également appelé ERP en mode SaaS (Software as a Service), est un progiciel de gestion intégré accessible entièrement en ligne, via un navigateur web ou une application mobile.
Il ne nécessite :
· ni installation locale,
· ni serveur interne,
· ni infrastructure informatique dédiée.
Tout est hébergé dans le cloud et mis à jour automatiquement.
C’est aujourd’hui la forme d’ERP la plus dynamique du marché, car elle combine :
· accessibilité,
· mobilité,
· automatisation,
· intégration native avec d’autres services.
2. Les caractéristiques essentielles d’un PGI online
1) Accessibilité totale
· Utilisation depuis n’importe quel poste, tablette ou smartphone.
· Simple connexion internet, aucun poste client à installer.
2) Mise à jour continue
Les évolutions, corrections et nouvelles fonctions sont déployées automatiquement, sans intervention de l’entreprise.
3) Intégrations par API
Les PGI en ligne s’intègrent nativement avec :
· banques,
· CRM,
· systèmes de paiement (Stripe, GoCardless…),
· outils RH,
· plateformes e-commerce.
4) Sécurité et conformité
Les ERP SaaS assurent :
· chiffrement des données,
· sauvegardes automatiques,
· haute disponibilité,
· conformité aux normes (ex : facturation électronique).
5) Abonnement mensuel
Le modèle économique repose sur :
· un abonnement salarié / par dossier,
· un engagement flexible,
· une évolution progressive des fonctionnalités.
3. Les avantages d’un PGI online
• Coût d’entrée réduit
Pas de serveurs, pas d’installation lourde, pas de réseaux complexes.
• Rapidité de déploiement
Une entreprise peut être opérationnelle en quelques jours ou semaines, bien plus rapidement qu’avec un ERP traditionnel.
• Mobilité totale
Idéal pour :
· dirigeants,
· comptables externalisés,
· équipes terrains,
· multi-sites,
· télétravail.
• Collaboration facilitée
Un PGI online permet un accès simultané à toutes les équipes, en temps réel.
• Automatisation renforcée
Rapprochements bancaires, intégration des factures, validation automatique, synchronisation comptable, alertes, workflows paramétrables.
4. Exemple emblématique : Pennylane, PGI online financier-comptable
Les fichiers fournis montrent un PGI online typique de nouvelle génération :
1) Un outil tout-en-un
La page d’accueil (visuels du PDF) montre une plateforme unique intégrant :
· finances,
· comptabilité,
· facturation,
· achats,
· transactions bancaires,
· notes de frais,
· tableaux de bord.
2) Tableaux de bord en temps réel
Les écrans illustrent :
· une vue 360° des transactions,
· des ratios d’activité,
· un pilotage de la trésorerie,
· l’analyse par catégories.
3) Intégrations natives
L’interface montre la connexion automatique aux :
· banques,
· cartes pro,
· outils de paiement,
· partenaires comptables.
4) Automatisation comptable
Le rapprochement bancaire, la récupération des justificatifs et les écritures comptables se déclenchent automatiquement.
5) Gestion des dépenses
Le module “cartes + demandes d’achat” permet :
· d’équiper chaque collaborateur d’une carte bancaire professionnelle,
· de gérer les autorisations,
· d’intégrer automatiquement les flux dans la comptabilité.
6) Collaboration comptable
Un PGI online permet au dirigeant et à l’expert-comptable de travailler sur le même outil, en simultané.
7) Facturation électronique
Le module dédié anticipe les obligations légales et prépare la transition réglementaire.
5. Autres PGI online importants
1) Odoo Online
· ERP modulaire
· CRM, facturation, achats, RH, projets
· Apps additionnelles
· Très utilisé par les PME
2) SAP S/4Hana Cloud
· Standard du marché des grandes entreprises
· Automatisation, IA, supply chain
· Modules complets (achats → finance → production)
3) Oracle Fusion Cloud
· Finances, achats, RH
· Très fort sur la finance et la supply chain
· Intelligence artificielle intégrée
4) Cegid XRP Flex, Sage Business Cloud
· Solutions françaises/ européennes
· Spécialisées PME et TPE
· Modules comptabilité, paie, commerce, trésorerie
6. Différences entre PGI online et PGI traditionnel
	Critère
	PGI traditionnel
	PGI online (SaaS)

	Hébergement
	Serveurs internes
	Cloud

	Mise à jour
	Interventions techniques
	Automatique

	Coût initial
	Très élevé
	Faible

	Déploiement
	Long
	Rapide

	Mobilité
	Limité
	Totale

	Accès
	Local
	Web & mobile

	Intégrations
	Complexes
	API natives

	Évolutivité
	Lente
	Très rapide


7. Limites des PGI online
· dépendance à la connexion internet
· moins de personnalisation profonde que certains ERP on-premise
· parfois moins adaptés aux industries très complexes
· stockage externalisé (question de souveraineté pour certains secteurs)
· coût récurrent lié à l’abonnement
8. Résumé
Un PGI online est :
· moderne,
· rapide,
· mobile,
· collaboratif,
· automatisé,
· ouvert aux intégrations,
· adapté aux PME, TPE, indépendants, ETI
· et de plus en plus adopté par les grandes entreprises.
Il constitue aujourd’hui l’évolution naturelle du PGI traditionnel.
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