MANA01 – Comprendre les Organisations
🔹 1. Qu’est-ce qu’une organisation ?
Une organisation est un ensemble structuré de personnes et de ressources (humaines, financières, matérielles et immatérielles) qui coordonnent leurs efforts pour atteindre un objectif commun.
Elle existe pour répondre à un besoin collectif, en assurant la pérennité et l’efficacité de son fonctionnement.
👉 Selon Bernoux, une organisation se définit par :
· Une division des tâches : chacun a un rôle précis.
· Une distribution des rôles : les responsabilités sont attribuées.
· Un système d’autorité : hiérarchie et pouvoir de décision.
· Un système de communication : circulation fluide de l’information.
· Un système de contribution et rétribution : les individus donnent du temps et du savoir-faire en échange d’un salaire ou d’une reconnaissance.
🔹 2. Les grands types d’organisations
	Type d’organisation
	Objectif principal
	Exemples

	Entreprise privée
	Réaliser un profit, produire des biens et services marchands
	Decathlon, L’Oréal, Renault

	Entreprise publique
	Produire un service d’intérêt général tout en couvrant ses coûts
	SNCF, EDF

	Association loi 1901
	Atteindre un but social ou culturel sans but lucratif
	Croix-Rouge, club sportif

	Organisation non gouvernementale (ONG)
	Défendre une cause humanitaire ou écologique
	Médecins sans Frontières, WWF

	Administration publique
	Fournir des services collectifs financés par l’impôt
	Mairie, hôpital public


⚖️ Les entreprises sont dites marchandes (elles vendent pour faire du profit).
Les associations ou administrations sont non marchandes (leurs revenus proviennent de dons, cotisations ou impôts).
🔹 3. Les parties prenantes (« stakeholders »)
Le concept de partie prenante désigne tout acteur interne ou externe pouvant influencer ou être influencé par les décisions de l’organisation.
Introduit par Edward Freeman (1984), il élargit la gouvernance au-delà des seuls actionnaires (« shareholders »).
Typologie selon Clarkson (1995) :
· Parties prenantes primaires : acteurs essentiels au fonctionnement de l’organisation
· (clients, salariés, fournisseurs, investisseurs, banques, actionnaires).
· Parties prenantes secondaires : acteurs externes pouvant influencer la réputation ou le cadre d’action
· (État, ONG, médias, opinion publique, associations de consommateurs).
Trois attributs selon Mitchell (1997) :
1. Pouvoir : capacité d’une partie prenante à influencer les décisions.
2. Légitimité : reconnaissance de la validité de ses attentes.
3. Urgence : caractère pressant de ses demandes.
👉 Exemple : un syndicat (pouvoir + légitimité) a un poids fort dans la négociation sociale ; un groupe écologiste peut devenir influent si ses alertes gagnent en urgence médiatique.
🔹 4. Objectifs et finalités d’une organisation
Toute organisation poursuit plusieurs finalités :
	Type de finalité
	Description
	Exemples

	Économique
	Créer de la richesse, produire un bien ou un service
	Entreprise privée

	Sociale
	Créer de l’emploi, améliorer les conditions de travail
	Coopératives, associations

	Sociétale
	Contribuer au bien commun, à l’environnement
	Entreprise engagée dans la RSE

	Institutionnelle
	Assurer sa survie, sa légitimité et son identité
	Administrations, grandes marques


Une organisation efficace cherche à équilibrer ces finalités : faire du profit, mais aussi répondre aux attentes sociales et éthiques.
🔹 5. Le rôle du management dans les organisations
Le management est l’art de mobiliser les ressources humaines et matérielles pour atteindre les objectifs fixés.
C’est une activité humaine et collective, qui repose sur trois dimensions (selon le CRCF) :
1. Économique → produire efficacement.
2. Humaine → motiver et coordonner les équipes.
3. Informationnelle → collecter et utiliser les données pour décider.
D’après Henry Mintzberg, le manager joue 10 rôles essentiels, répartis en trois catégories :
· Interpersonnels : figure de proue, leader, agent de liaison.
· Informationnels : observateur, diffuseur, porte-parole.
· Décisionnels : entrepreneur, répartiteur de ressources, régulateur, négociateur.
Le management est donc à la fois une science, un savoir-faire, et un art de diriger des hommes dans un contexte changeant.
🔹 6. Enjeux contemporains des organisations
Les organisations évoluent dans un environnement marqué par :
· 🌐 La mondialisation : ouverture des marchés, intensification de la concurrence.
· 💻 Les technologies numériques : automatisation, intelligence artificielle, cybersécurité.
· 🌱 La responsabilité sociale et environnementale (RSE) : réduction des impacts écologiques, égalité et inclusion.
· ⚠️ La gestion des risques globaux : sanitaires, géopolitiques, économiques.
Le management moderne doit concilier performance, éthique et développement durable :
« Une organisation performante est celle qui crée de la valeur pour tous ses partenaires tout en respectant son environnement. »
✅ À retenir
	Concept clé
	Définition synthétique

	Organisation
	Système structuré d’individus coordonnant leurs actions pour atteindre un but commun

	Partie prenante
	Tout acteur influençant ou influencé par l’organisation

	Finalité
	Raison d’être d’une organisation, au-delà des simples objectifs économiques

	Management
	Ensemble des pratiques visant à diriger, motiver et coordonner les activités collectives
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