MANA04 – La Structure et les Formes d’Organisation
🔹 1. Qu’est-ce qu’une structure organisationnelle ?
La structure organisationnelle définit comment les tâches sont réparties, coordonnées et supervisées dans une organisation.
Elle détermine qui fait quoi, qui décide et comment l’information circule.
💬 Selon Henry Mintzberg, la structure est « la somme des moyens employés pour diviser le travail entre tâches distinctes et pour ensuite assurer la coordination entre ces tâches ».
Ainsi, une bonne structure garantit à la fois l’efficacité opérationnelle et la cohérence stratégique.
🔹 2. Les composantes d’une organisation
Toute organisation repose sur trois ensembles essentiels :
	Élément
	Rôle
	Exemples

	Organes opérationnels
	Produisent ou réalisent les missions principales
	Ligne de production, service commercial

	Organes fonctionnels
	Soutiennent les opérations par une expertise spécialisée
	Comptabilité, RH, marketing, informatique

	État-major
	Conseillent la direction dans des domaines stratégiques
	Juristes, contrôleurs de gestion, communication


🔎 Ces éléments sont reliés par des liaisons hiérarchiques, fonctionnelles ou de soutien, permettant la circulation des décisions et des informations.
🔹 3. Les différents types de structures organisationnelles
1️⃣ Structure fonctionnelle
Le travail est divisé par fonctions spécialisées (production, marketing, finance…).
Chaque responsable dirige son service selon sa compétence.
	Avantages
	Inconvénients

	Expertise forte et spécialisation claire
	Risque de cloisonnement entre services

	Communication directe au sein de chaque fonction
	Vision globale de l’entreprise affaiblie


🏢 Exemple : PME industrielle où chaque service a un chef (production, commercial, RH, compta).
2️⃣ Structure divisionnelle
Les activités sont regroupées par produit, zone géographique ou clientèle.
Chaque division agit comme une mini-entreprise avec sa propre autonomie.
	Avantages
	Inconvénients

	Réactivité face au marché
	Duplication des ressources

	Vision claire par ligne de produits
	Coordination plus complexe entre divisions


🏢 Exemple : L’Oréal organise ses divisions par gammes (grand public, luxe, professionnel).
3️⃣ Structure matricielle
Combinaison de la structure fonctionnelle et de la structure divisionnelle :
les salariés dépendent de deux responsables (fonctionnel et projet).
	Avantages
	Inconvénients

	Favorise la collaboration et la flexibilité
	Risques de conflits d’autorité

	Mobilise les compétences sur plusieurs projets
	Gestion plus complexe


💡 Exemple : Airbus – un ingénieur dépend à la fois du responsable technique et du chef de programme avion.
4️⃣ Structure par projet
Organisation temporaire montée pour atteindre un objectif précis.
Les équipes sont pluridisciplinaires et se dissolvent à la fin du projet.
	Avantages
	Inconvénients

	Motivation élevée, autonomie forte
	Instabilité de l’équipe dans le temps

	Concentration sur les résultats
	Difficulté à capitaliser les apprentissages


🧱 Exemple : Construction d’un hôtel, lancement d’un nouveau logiciel, mission humanitaire.
5️⃣ Structure par cas ou par client
Chaque équipe prend en charge l’ensemble du processus pour un dossier ou un client.
Fréquente dans les services (banque, assurance, santé).
	Avantages
	Inconvénients

	Réactivité et satisfaction client
	Charge importante pour les collaborateurs

	Vision complète du dossier
	Coordination difficile entre équipes


🏦 Exemple : un conseiller bancaire gère intégralement le dossier de son client, de la demande à la signature.
🔹 4. Les déterminants de la structure
La structure n’est jamais figée : elle dépend de facteurs internes et externes.
	Facteur
	Effet sur la structure

	Technologie
	Plus elle est complexe, plus la structure doit être formalisée

	Taille et âge
	Les grandes entreprises ont des structures plus hiérarchisées

	Environnement
	Stable → centralisation ; instable → décentralisation

	Stratégie
	Diversification → divisionnelle ; spécialisation → fonctionnelle

	Culture d’entreprise
	Influence les modes de coordination et de communication


⚙️ Ces facteurs expliquent pourquoi deux entreprises d’un même secteur peuvent avoir des structures très différentes.
🔹 5. Les tendances actuelles en matière d’organisation
Les évolutions récentes vont vers des structures plus souples, collaboratives et numériques :
1. Délayer la hiérarchie → réduire les niveaux pour accélérer les décisions.
2. Créer des unités autonomes → favoriser la responsabilisation.
3. Développer la transversalité → travailler en mode projet, en réseau.
4. Utiliser les outils numériques → plateformes collaboratives, intranet, IA.
5. Encourager le télétravail et la flexibilité → repenser le management à distance.
💬 « Une organisation agile est celle qui s’adapte plus vite que son environnement ne change. »
🔹 6. Focus : les structures selon Mintzberg
Henry Mintzberg identifie 5 configurations structurelles selon les priorités de l’entreprise :
	Type de structure
	Caractéristique dominante
	Exemple

	Structure simple
	Autorité centralisée autour du dirigeant
	Start-up, PME

	Bureaucratie mécaniste
	Règles, procédures, standardisation
	Administration, industrie

	Bureaucratie professionnelle
	Autonomie et expertise des salariés
	Hôpital, université

	Structure divisionnalisée
	Groupes de divisions autonomes
	Multinationale (Nestlé)

	Adhocratie
	Innovation et travail en projet
	Agence de design, R&D


🔹 7. Structure et performance : trouver le bon équilibre
Une structure performante doit combiner :
· Stabilité (règles, coordination, responsabilité)
· Souplesse (adaptation, innovation, transversalité)
🧭 Le défi du manager : créer une structure suffisamment claire pour fonctionner, mais assez flexible pour évoluer.
✅ À retenir
	Concept clé
	Définition synthétique

	Structure organisationnelle
	Mode de répartition et de coordination du travail

	Structure fonctionnelle
	Organisation par fonctions spécialisées

	Structure divisionnelle
	Organisation par produits, zones ou clients

	Structure matricielle
	Double hiérarchie : fonctionnelle et projet

	Déterminants structurels
	Facteurs influençant le choix de la structure

	Structure agile
	Organisation flexible, adaptable et collaborative
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