MANA13 – Les Grandes Orientations Stratégiques
🔹 1. Comprendre les orientations stratégiques
Les orientations stratégiques définissent les grands choix de développement qu’une entreprise adopte pour atteindre ses objectifs à long terme.
Elles traduisent la manière dont une organisation cherche à assurer sa pérennité et à renforcer son avantage concurrentiel.
💬 « La stratégie, c’est choisir ce qu’on ne fera pas. » — Michael Porter
Les grandes directions possibles sont :
👉 Croissance, spécialisation, diversification, recentrage, internationalisation, confortement.
🔹 2. La stratégie de croissance
La croissance est l’axe stratégique de base.
Elle consiste à augmenter la taille et la capacité de l’entreprise pour mieux résister à la concurrence.
Objectifs :
· Atteindre la taille critique pour être compétitif.
· Accroître le pouvoir de négociation vis-à-vis des fournisseurs et distributeurs.
· Réaliser des économies d’échelle (réduction du coût unitaire).
· Gagner en visibilité et notoriété.
Trois directions principales :
	Type
	Description
	Exemple

	Croissance horizontale
	Fusion ou acquisition d’entreprises similaires.
	PSA – Opel.

	Croissance verticale
	Intégration amont ou aval (fournisseurs ou distributeurs).
	Ikea gère la forêt et les points de vente.

	Croissance conglomérale
	Acquisition d’activités sans lien technique.
	Bouygues (BTP, télécoms, médias).


Limites :
· Risques financiers élevés.
· Complexité organisationnelle accrue.
· Déséconomies d’échelle au-delà d’un certain seuil.
⚖️ La croissance n’est pas toujours synonyme de performance : trop de taille peut nuire à la flexibilité.
🔹 3. La stratégie de spécialisation
La spécialisation consiste à se concentrer sur un seul métier, produit ou marché, afin d’approfondir les compétences et de renforcer l’expertise.
Avantages :
· Meilleure maîtrise du savoir-faire.
· Image claire pour les clients.
· Réduction des coûts grâce aux synergies.
Inconvénients :
· Dépendance à un seul secteur.
· Vulnérabilité en cas de crise.
· Difficulté d’adaptation en environnement instable.
💡 Exemple : Hermès reste concentré sur le luxe artisanal pour préserver sa cohérence et sa rareté.
🔹 4. La stratégie de diversification
La diversification consiste à développer de nouvelles activités pour réduire les risques et exploiter des synergies.
Types de diversification :
	Type
	Principe
	Exemple

	Horizontale
	Ajout d’activités proches.
	Apple : ordinateurs → téléphones → montres.

	Verticale
	Intégration de la chaîne de valeur.
	Amazon produit et distribue ses contenus.

	Conglomérale
	Activités sans lien direct.
	Virgin (musique, transport, finance).


Avantages :
· Répartition des risques.
· Synergies technologiques et commerciales.
· Moindre dépendance à un marché unique.
Limites :
· Complexité de gestion.
· Risque de dilution de l’image.
· Coût élevé de coordination.
🔹 5. La stratégie de recentrage
La stratégie de recentrage (ou de “retour au cœur de métier”) consiste à abandonner les activités annexes pour se concentrer sur celles qui créent le plus de valeur.
💬 « Faire moins, mais mieux. »
Objectifs :
· Réduire les coûts et la dispersion stratégique.
· Retrouver une cohérence d’identité.
· Réallouer les ressources vers les activités stratégiques.
Exemples :
· Michelin se recentre sur la mobilité durable.
· IBM abandonne la fabrication de PC pour se focaliser sur les services numériques.
🔹 6. La stratégie d’internationalisation
L’internationalisation consiste à étendre les activités à d’autres pays afin de diversifier les marchés et accroître la compétitivité.
Étapes :
1. Exportation (vente à l’étranger).
2. Distribution locale (implantation commerciale).
3. Production locale (filiales, coentreprises).
4. Délocalisation complète.
Avantages :
· Réduction des coûts de production.
· Accès à de nouveaux marchés et savoir-faire.
· Rayonnement international.
Limites :
· Risques géopolitiques et culturels.
· Adaptation nécessaire aux contextes locaux.
· Coûts logistiques et réglementaires.
🔹 7. La stratégie de confortement : stabiliser avant de croître
La stratégie de confortement est une orientation prudente mais très réaliste.
Souvent absente des manuels, elle est pourtant la plus fréquemment appliquée dans les organisations (notamment PME, associations et services publics).
Définition :
Une stratégie de confortement vise à consolider les positions acquises, à renforcer les avantages existants et à préserver la stabilité de l’organisation plutôt qu’à rechercher une expansion rapide.
Elle se situe entre :
· la croissance (volonté d’expansion),
· et la survie (défensive).
Objectifs :
· Maintenir la rentabilité actuelle.
· Renforcer la satisfaction client et la fidélisation.
· Préserver la cohésion interne et la culture d’entreprise.
· Préparer les conditions d’une future croissance.
Facteurs favorables :
· Marché stable ou saturé.
· Entreprise en phase de maturité.
· Ressources limitées ou prudence financière.
· Dirigeants privilégiant la sécurité à la prise de risque.
Avantages :
· Pérennité assurée sans bouleversement.
· Stabilité sociale et maintien des emplois.
· Adaptation progressive aux changements.
Limites :
· Ralentissement de l’innovation.
· Risque d’immobilisme stratégique.
· Perte de réactivité face à de nouveaux concurrents.
💬 « La stratégie de confortement est celle du bon sens : elle vise à durer plutôt qu’à briller. »
Exemple :
Une entreprise locale de services (plomberie, transport, formation) choisit d’améliorer la qualité et la satisfaction client au lieu de s’étendre à l’étranger ou d’investir massivement.
→ Elle stabilise son modèle avant d’envisager une phase d’expansion.
🔹 8. Vision systémique : les stratégies comme réponses adaptatives
D’après Jean-Louis Le Moigne, la stratégie ne se réduit pas à un plan figé, mais constitue une réponse adaptative du système organisationnel à son environnement.
· Croissance → expansion du système.
· Diversification → complexification.
· Recentrage → recentrage des flux d’énergie internes.
· Confortement → régulation et stabilisation du système.
💬 « L’organisation est un système vivant : elle doit alterner des phases de croissance et des phases de confortement pour survivre. »
Cette lecture systémique montre que chaque orientation est une phase normale du cycle de vie d’une organisation :
· Croissance → Maturité → Confortement → Réinvention.
✅ À retenir
	Orientation stratégique
	Objectif principal
	Avantage
	Limite

	Croissance
	Agrandir la taille et la part de marché
	Taille critique, économies d’échelle
	Rigidité, coût élevé

	Spécialisation
	Se concentrer sur un métier
	Expertise, image claire
	Vulnérabilité

	Diversification
	Répartir les risques
	Synergies, innovation
	Complexité

	Recentrage
	Revenir au cœur de métier
	Clarté, cohérence
	Moindre expansion

	Internationalisation
	Accéder à de nouveaux marchés
	Compétitivité globale
	Risques culturels

	Confortement
	Consolider les acquis
	Stabilité, sécurité
	Risque d’immobilisme
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