MANA16 – Le Diagnostic Global et ses Finalités
🔹 1. Qu’est-ce qu’un diagnostic global ?
Le diagnostic global est une démarche d’analyse qui vise à comprendre la situation d’ensemble d’une organisation avant toute prise de décision stratégique.
Il permet d’évaluer les forces, faiblesses, opportunités et menaces qui influencent sa performance.
💬 « Diagnostiquer, c’est comprendre avant d’agir. »
Définition :
Le diagnostic global est un outil d’aide à la décision permettant d’apprécier la cohérence entre les ressources internes, les contraintes externes et les objectifs de l’organisation.
Il s’agit d’un état des lieux stratégique fondé sur une observation rigoureuse du fonctionnement du système dans son environnement.
🔹 2. Les finalités du diagnostic
Le diagnostic global a plusieurs objectifs complémentaires :
	Finalité
	Description

	Stratégique
	Identifier les atouts et faiblesses pour orienter la stratégie.

	Organisationnelle
	Comprendre le fonctionnement et la répartition des responsabilités.

	Financière
	Évaluer la solidité économique et la rentabilité.

	Sociale
	Mesurer la motivation, la cohésion et la culture d’entreprise.

	Environnementale
	Identifier les pressions écologiques, réglementaires et éthiques.


🎯 L’objectif ultime du diagnostic est de fournir une base fiable de décisions en évitant les jugements intuitifs ou subjectifs.
🔹 3. Le diagnostic comme outil d’aide à la décision
Le diagnostic global sert à :
1. Préparer une décision stratégique (croissance, fusion, recentrage, innovation).
2. Mesurer la performance d’un service, d’un processus ou d’un projet.
3. Repérer les dysfonctionnements et les marges de progrès.
4. Anticiper les risques internes et externes.
5. Favoriser la cohérence globale entre les objectifs, les moyens et les résultats.
💡 Il ne s’agit pas seulement de “constater” mais de comprendre les causes profondes des phénomènes observés.
🔹 4. Les étapes du diagnostic global
La démarche suit une méthode structurée en quatre grandes phases :
	Phase
	Contenu
	Outils associés

	1. Préparation
	Définir les objectifs du diagnostic et les acteurs impliqués.
	Entretiens, documentation interne, plan d’audit.

	2. Collecte des données
	Rassembler les informations internes et externes.
	Questionnaires, bilans, indicateurs, rapports.

	3. Analyse
	Identifier les forces/faiblesses internes et opportunités/menaces externes.
	Matrice SWOT, ratios, graphiques.

	4. Synthèse et préconisations
	Dégager les priorités et formuler des pistes d’action.
	Tableau de bord, plan d’action stratégique.


📊 Le diagnostic global combine des données quantitatives (mesurables) et qualitatives (perceptibles) pour donner une vision équilibrée.
🔹 5. Le contenu du diagnostic global
Le diagnostic doit couvrir toutes les dimensions du système organisationnel :
1. Diagnostic interne → ressources, compétences, management, culture.
2. Diagnostic externe → environnement, marché, concurrence.
3. Diagnostic technologique → innovation, outils numériques, logistique.
4. Diagnostic social → climat interne, communication, leadership.
5. Diagnostic environnemental → conformité, durabilité, image.
Ces analyses convergent vers une synthèse transversale (SWOT), qui oriente la stratégie globale.
🔹 6. Le diagnostic systémique selon Jean-Louis Le Moigne
Jean-Louis Le Moigne propose une lecture du diagnostic comme observation d’un système vivant :
« Une organisation est un système complexe finalisé, composé de sous-systèmes en interaction permanente. »
Principes appliqués au diagnostic :
· Ouverture : le diagnostic doit prendre en compte les flux entrants et sortants (informations, ressources, énergie).
· Finalisation : il doit mesurer la cohérence entre les actions et la mission globale.
· Rétroaction : il doit analyser les boucles de régulation (comment l’entreprise apprend et s’ajuste).
· Globalité : il ne se limite pas à un service mais considère l’organisation comme un tout interconnecté.
En pratique :
Le diagnostic global devient une photographie dynamique du système organisationnel, intégrant la dimension humaine, technique et environnementale.
🔹 7. Les enjeux du diagnostic global
	Enjeu
	Explication

	Performance
	Identifier les leviers d’amélioration économique, sociale et écologique.

	Cohérence
	Vérifier l’alignement entre la stratégie, la structure et la culture.

	Adaptation
	Repérer les zones de rigidité et anticiper les évolutions du marché.

	Communication
	Partager une vision commune entre les acteurs internes.

	Légitimité
	Fournir des preuves objectives pour justifier les décisions de direction.


💬 « Le diagnostic global transforme l’opinion en connaissance. »
🔹 8. Outils de synthèse du diagnostic
	Outil
	Description rapide
	Objectif

	SWOT (FFOM)
	Forces / Faiblesses / Opportunités / Menaces.
	Synthèse croisée interne / externe.

	Tableau de bord
	Ensemble d’indicateurs de performance.
	Suivi dynamique des objectifs.

	Analyse de la chaîne de valeur (Porter)
	Étude des activités créatrices de valeur.
	Identifier les avantages compétitifs.

	Carte stratégique (Kaplan & Norton)
	Vision globale des relations entre objectifs.
	Alignement entre stratégie et actions.


🔹 9. Le diagnostic comme apprentissage collectif
Dans une logique systémique :
· le diagnostic ne sert pas seulement à évaluer,
· il sert à apprendre et à s’améliorer collectivement.
Le diagnostic devient alors un outil de management participatif :
· les acteurs contribuent à l’analyse,
· ils comprennent les causes des écarts,
· ils co-construisent les solutions.
💬 « Le diagnostic partagé transforme la contrainte en intelligence collective. »
✅ À retenir
	Concept clé
	Définition synthétique

	Diagnostic global
	État des lieux stratégique permettant d’évaluer la cohérence entre objectifs, moyens et environnement

	Finalités du diagnostic
	Comprendre, anticiper et décider pour améliorer la performance globale

	Démarche du diagnostic
	Préparation → collecte → analyse → synthèse

	Vision systémique (Le Moigne)
	Diagnostic comme lecture dynamique d’un système ouvert et auto-régulé

	Enjeux
	Performance, cohérence, adaptation, communication, apprentissage collectif
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