MANA18 – Diagnostic Externe : Environnement et Concurrence
🔹 1. Objectif du diagnostic externe
Le diagnostic externe vise à identifier les opportunités et les menaces issues de l’environnement qui influencent les décisions stratégiques.
Il s’agit de comprendre les facteurs externes (macro et micro) qui conditionnent la performance de l’organisation.
💬 « L’environnement est le maître du jeu ; l’entreprise doit apprendre à s’y adapter. »
Finalités :
· Repérer les tendances influençant l’activité.
· Identifier les facteurs clés de succès (FCS) du secteur.
· Déterminer la position concurrentielle de l’entreprise.
· Évaluer la stabilité ou la turbulence de l’environnement.
🔹 2. L’environnement global : le modèle PESTEL
L’analyse PESTEL permet de repérer les variables externes majeures agissant sur l’entreprise à moyen et long terme.
	Facteur
	Exemples d’influence

	P – Politique
	Fiscalité, stabilité gouvernementale, régulations.

	E – Économique
	Croissance, taux d’intérêt, inflation, chômage.

	S – Socioculturel
	Valeurs sociales, modes de vie, comportements d’achat.

	T – Technologique
	Innovation, digitalisation, intelligence artificielle.

	E – Environnemental
	Développement durable, gestion des ressources.

	L – Légal
	Droit du travail, concurrence, normes de sécurité.


💡 L’analyse PESTEL offre une vision macro-environnementale : elle met en évidence les opportunités à exploiter et les menaces à anticiper.
🔹 3. L’environnement concurrentiel : les 5 forces de Porter
Michael Porter (1980) a modélisé la concurrence à travers 5 forces structurantes qui déterminent l’intensité concurrentielle d’un secteur.
	Force concurrentielle
	Description
	Exemple d’impact

	Rivalité entre concurrents
	Degré d’intensité concurrentielle entre acteurs du secteur.
	Marché saturé → baisse des marges.

	Menace des nouveaux entrants
	Facilité d’entrée de nouvelles entreprises sur le marché.
	Baisse des barrières à l’entrée → pression sur les prix.

	Menace des produits de substitution
	Autres produits répondant au même besoin.
	Uber ↔ taxis traditionnels.

	Pouvoir des fournisseurs
	Capacité à influencer le coût ou la qualité des intrants.
	Fournisseur unique = dépendance.

	Pouvoir des clients
	Capacité à imposer prix et conditions.
	Grandes enseignes de distribution face aux producteurs.


🎯 L’objectif est de comprendre les mécanismes de régulation du marché et de positionner l’entreprise dans la zone de rentabilité la plus favorable.
🔹 4. L’analyse concurrentielle
Le diagnostic externe doit aussi mesurer la position relative de l’entreprise dans son secteur et identifier les facteurs clés de succès (FCS) :
· maîtrise des coûts,
· qualité du produit,
· innovation continue,
· image de marque,
· service après-vente,
· maîtrise des canaux de distribution.
💬 « Connaître ses concurrents, c’est connaître sa marge de manœuvre. »
🔹 5. Les modèles de positionnement stratégique
a) La matrice SWOT
Le diagnostic externe se combine au diagnostic interne pour former la matrice SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).
C’est la synthèse croisée des analyses interne et externe.
	Interne
	Externe

	Forces (S)
	Atouts internes → compétences distinctives.

	Faiblesses (W)
	Points de fragilité à corriger.

	Opportunités (O)
	Tendances favorables de l’environnement.

	Menaces (T)
	Risques et pressions externes.


b) La matrice BCG (Boston Consulting Group)
Évalue le portefeuille d’activités selon deux critères :
· la part de marché relative,
· le taux de croissance du marché.
	Catégorie
	Caractéristiques
	Décision stratégique

	Vedettes (Stars)
	Activité rentable et en expansion.
	Investir.

	Vaches à lait (Cash Cows)
	Activité stable et rentable.
	Maintenir.

	Dilemmes (Question Marks)
	Activité prometteuse mais incertaine.
	Sélectionner.

	Poids morts (Dogs)
	Faible croissance et faible rentabilité.
	Désinvestir.


c) Cycle de vie du produit
Les produits évoluent en quatre phases :
1. Lancement,
2. Croissance,
3. Maturité,
4. Déclin.
5. Chaque phase exige une stratégie différente : innovation, maintien ou retrait.
💡 Ces outils aident à adapter la stratégie selon la position concurrentielle et le cycle de marché.
🔹 6. Les théories associées : effet d’expérience et avantage concurrentiel
a) Effet d’expérience
Plus une entreprise produit, plus elle acquiert de l’expérience, ce qui réduit ses coûts unitaires.
C’est la base de la domination par les coûts (Porter) et du learning by doing.
Exemple : dans l’automobile, produire en grande série permet de diminuer les coûts fixes par unité.
b) Avantage concurrentiel
Selon Porter, une entreprise gagne durablement si elle choisit une stratégie claire :
· domination par les coûts,
· différenciation,
· focalisation.
Ces stratégies reposent sur l’analyse fine de l’environnement concurrentiel et des ressources internes (complémentarité entre MANA17 et MANA18).
🔹 7. Lecture systémique du diagnostic externe (Le Moigne)
Dans la théorie des systèmes complexes, Jean-Louis Le Moigne montre que l’entreprise et son environnement forment un couple indissociable :
« L’entreprise n’est pas dans l’environnement, elle en fait partie. »
Application au diagnostic externe :
· L’entreprise capte des informations (veille, signaux faibles).
· Elle réagit par des décisions (adaptation, innovation).
· Ces décisions modifient en retour l’environnement (rétroaction).
· L’entreprise apprend de ces interactions pour ajuster sa stratégie.
💬 « Le diagnostic externe n’est pas un constat figé, c’est une lecture dynamique des échanges entre le système et son écosystème. »
Ainsi, l’environnement n’est pas une contrainte, mais un révélateur de la capacité d’adaptation du système organisationnel.
🔹 8. Enjeux du diagnostic externe
	Enjeu
	Explication

	Anticipation
	Détecter les tendances pour préparer les décisions.

	Réactivité
	Répondre rapidement aux changements externes.

	Alignement stratégique
	Adapter les activités au contexte concurrentiel.

	Positionnement
	Identifier la place optimale dans le secteur.

	Innovation
	Transformer les menaces en opportunités.


Une entreprise performante ne subit pas son environnement : elle le comprend et le modèle.
✅ À retenir
	Concept clé
	Définition synthétique

	Diagnostic externe
	Analyse de l’environnement macro (PESTEL) et micro (marché, concurrents, clients)

	5 forces de Porter
	Modèle d’analyse concurrentielle sectorielle

	Matrice SWOT
	Synthèse interne/externe pour orienter la stratégie

	Effet d’expérience
	Réduction du coût unitaire par l’accumulation de savoir-faire

	Vision systémique (Le Moigne)
	L’entreprise et son environnement forment un système d’interactions et de rétroactions permanentes
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