MANA21 – Les grands auteurs du management
🔹 1. Introduction : le management, une discipline à la croisée des sciences
Le management est à la fois une science de l’action et un art de la décision.
Il s’est construit à partir du croisement de plusieurs disciplines :
· Économie (Taylor, Fayol, Sloan, Drucker),
· Sociologie (Weber, Crozier, Mintzberg),
· Psychologie (Maslow, Likert, McGregor),
· Sciences des systèmes (Simon, Le Moigne).
💬 Le management est né dans l’industrie, mais s’applique aujourd’hui à toutes les formes d’organisation : entreprises, associations, administrations, ONG.
🔹 2. Les pionniers du management scientifique (1900–1950)
	Auteur
	Principaux apports
	Idée-clé

	Frederick Winslow Taylor (1856–1915)
	Père de l’organisation scientifique du travail (OST). Analyse des tâches, chronométrage, recherche de l’efficacité maximale.
	« Il faut trouver la meilleure manière de faire. »

	Henri Fayol (1841–1925)
	Fondateur du management administratif. Il définit les 5 fonctions : prévoir, organiser, commander, coordonner, contrôler (POCCC).
	Le management est un processus universel.

	Max Weber (1864–1920)
	Approche sociologique de la bureaucratie et de la rationalité légale.
	La légitimité du pouvoir vient de la règle et de la compétence.

	Elton Mayo (1880–1949)** – Expériences de Hawthorne**
	Montre l’importance du facteur humain et des relations sociales dans la productivité.
	L’homme n’est pas une machine : il travaille mieux s’il se sent reconnu.

	Alfred P. Sloan (1875–1966)
	Président de General Motors. Crée la structure divisionnalisée et la gestion décentralisée par objectifs.
	Chaque division doit être autonome, mais contrôlée par des indicateurs financiers.


🧩 Ces approches fondent le management classique : efficacité, hiérarchie, spécialisation et coordination.
🔹 3. Les rénovateurs du management (1950–1980)
Peter Drucker (1909–2005)
Professeur à la New York University puis à Claremont.
→ Père du management moderne et de l’entrepreneuriat managérial.
Concepts majeurs :
· L’entreprise a deux fonctions essentielles : le marketing et l’innovation.
· Le manager est un acteur de la société avant d’être un technicien.
· Introduit le management par objectifs (MBO).
💬 « Le but d’une entreprise n’est pas de faire du profit, mais de créer le client. »
Apports durables :
· Responsabilité sociale du dirigeant,
· Valorisation du capital humain,
· Vision systémique avant l’heure.
Rensis Likert (1903–1981)
Psychologue et statisticien, connu pour ses 4 styles de management :
1. Autoritaire exploiteur,
2. Autoritaire paternaliste,
3. Consultatif,
4. Participatif par groupe.
💬 Plus la participation est élevée, plus la motivation et la performance augmentent.
Autre contribution :
→ L’échelle de Likert, outil de mesure des attitudes, utilisée dans les enquêtes RH.
Douglas McGregor (1906–1964)
Professeur au MIT. Connu pour les théories X et Y sur la vision du salarié :
· Théorie X : l’homme doit être dirigé, sanctionné, contrôlé.
· Théorie Y : l’homme cherche la responsabilité et l’accomplissement.
💡 Il faut concevoir des organisations qui libèrent le potentiel humain.
Herbert Simon (1916–2001)
Prix Nobel d’économie (1978).
→ Père de la rationalité limitée et pionnier de la systémique.
Apports :
· Les décisions sont prises dans un contexte d’information incomplète.
· Les acteurs recherchent une solution « satisfaisante » (et non optimale).
· Inspirateur de la théorie de la décision organisationnelle.
· A influencé Jean-Louis Le Moigne (théorie des systèmes complexes).
💬 « L’homme n’est pas parfaitement rationnel, il est raisonnable. »
🔹 4. Les penseurs de l’organisation et du pouvoir (1960–1990)
Henry Mintzberg (1939–)
Professeur à l’Université McGill (Canada).
→ Spécialiste de la structure des organisations et du rôle du manager.
Contributions majeures :
· Les 5 parties de l’organisation : sommet stratégique, ligne hiérarchique, centre opérationnel, technostructure, support logistique.
· Les 6 mécanismes de coordination : supervision directe, ajustement mutuel, standardisation du travail, des résultats, des compétences, des normes.
· Les 7 configurations : structure simple, bureaucratie mécaniste, professionnelle, divisionnalisée, adhocratie, missionnaire, politique.
· La distinction entre stratégie délibérée et stratégie émergente.
💬 « Le management, c’est apprendre en agissant. »
Michel Crozier (1922–2013)
Sociologue français, fondateur du Centre de Sociologie des Organisations (CSO).
→ Père de l’analyse stratégique.
Idées clés :
· Le pouvoir vient de la maîtrise des zones d’incertitude dans l’organisation.
· Les règles peuvent paralyser l’action (la « bureaucratie bloquée »).
· Chaque acteur agit stratégiquement pour défendre ses intérêts.
Ouvrages majeurs :
· Le Phénomène bureaucratique (1963)
· L’Acteur et le Système (avec E. Friedberg, 1977)
💬 « Une organisation qui n’arrive pas à se corriger en fonction de ses erreurs est une bureaucratie. »
Robert S. Kaplan (1940–)
Professeur à Harvard, co-auteur avec David Norton du Balanced Scorecard (BSC).
→ Approche du pilotage stratégique par indicateurs équilibrés.
Axes du BSC :
1. Financier,
2. Client,
3. Processus internes,
4. Apprentissage et innovation.
💡 L’outil relie la stratégie à la performance mesurable et introduit la logique de création de valeur globale.
🔹 5. Les théories systémiques et contemporaines
Jean-Louis Le Moigne (1931–2019)
Disciple de Herbert Simon.
→ Fondateur de la théorie des systèmes complexes appliquée au management.
Principes clés :
· L’entreprise est un système ouvert, en interaction permanente avec son environnement.
· Elle apprend par rétroaction (feedback) et auto-organisation.
· Le manager est un chef d’orchestre de la complexité.
💬 « On ne comprend un système qu’en observant la manière dont il se transforme. »
Michael Porter (1947–)
Économiste américain, spécialiste de la stratégie concurrentielle.
→ Auteur du modèle des 5 forces et des avantages concurrentiels.
Ses stratégies génériques :
· Domination par les coûts,
· Différenciation,
· Focalisation (niche).
💡 La compétitivité vient de la position relative de l’entreprise sur son marché.
Edgar Morin (1921–)
Philosophe de la complexité, il complète Le Moigne :
→ L’organisation est un système vivant, fait d’incertitude, de contradiction et de créativité.
💬 « Penser global, c’est relier les savoirs et les pratiques. »
🔹 6. Les courants managériaux récents (1990–2025)
	Courant
	Principaux auteurs / concepts
	Objectif

	Management de projet
	Turner, Kerzner, PMBOK
	Pilotage transversal, gouvernance agile.

	Management de la qualité totale (TQM)
	Deming, Juran, Ishikawa
	Amélioration continue et satisfaction client.

	Management de la performance
	Kaplan & Norton
	Pilotage stratégique et équilibre des indicateurs.

	Management des connaissances (KM)
	Nonaka, Takeuchi
	Capitalisation du savoir et apprentissage collectif.

	Management de transition
	Bridges, Kotter
	Conduite du changement rapide, pilotage temporaire.

	Management responsable
	Elkington, Freeman
	Développement durable et parties prenantes (RSE).


🔹 7. Synthèse générale : une vision intégrée du management
	Époque
	Courant
	Objectif dominant
	Auteurs-clés

	1900–1950
	Scientifique et administratif
	Efficacité et contrôle
	Taylor, Fayol, Weber, Sloan

	1950–1980
	Comportemental et décisionnel
	Motivation et rationalité
	Drucker, Likert, Simon

	1980–2000
	Organisationnel et stratégique
	Structure, pouvoir, stratégie
	Mintzberg, Crozier, Porter

	2000–2025
	Systémique et agile
	Adaptation et innovation
	Le Moigne, Kaplan, Morin, Kotter


🎯 Le management moderne est hybride, à la fois rationnel, humain, systémique et éthique.
✅ À retenir
· Le management est une construction collective issue de multiples disciplines.
· Les auteurs majeurs offrent des modèles complémentaires plutôt que concurrents.
· Les managers d’aujourd’hui doivent combiner :
· la rigueur de Taylor,
· la vision de Drucker,
· la flexibilité de Mintzberg,
· la lucidité de Crozier,
· et la pensée systémique de Le Moigne.
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