MANA22 – Méthodologie Management et Analyse
🔹 1. Objectif de la méthodologie
La méthodologie en management permet de structurer la réflexion, analyser un problème de gestion et formuler une réponse argumentée et cohérente.
Elle évite le hors-sujet, relie la théorie à la pratique et garantit la rigueur du raisonnement managérial.
💬 Une bonne méthode donne du sens à la décision.
🔹 2. Démarche générale d’analyse d’un sujet
Étape 1 – Lecture et compréhension
· Lire attentivement le titre, le contexte et les questions.
· Identifier les verbes d’action (analyser, justifier, comparer…).
· Repérer le type d’organisation (entreprise, administration, association…).
· Comprendre sa finalité (lucrative, publique ou sociale).
Étape 2 – Diagnostic
Repérer les éléments internes et externes qui influencent la situation.
	Type de diagnostic
	Objectif
	Outils

	Interne
	Identifier les forces et faiblesses de l’organisation.
	SWOT, ratios, analyse des ressources.

	Externe
	Identifier les opportunités et menaces de l’environnement.
	PESTEL, 5 forces de Porter.


Le diagnostic prépare les choix stratégiques à formuler.
🔹 3. Démarche stratégique en quatre temps
	Étape
	Question clé
	Objectif

	1️⃣ Ce que l’organisation sait faire
	Quelles sont ses forces et ses compétences ?
	Analyser la situation.

	2️⃣ Ce qu’elle veut faire
	Quels sont ses objectifs et priorités ?
	Définir la stratégie.

	3️⃣ Ce qu’elle fait
	Quelles actions met-elle en œuvre ?
	Mettre en place les décisions.

	4️⃣ Ce qu’elle a fait
	Quels résultats sont observés ?
	Contrôler et ajuster.


🔁 La stratégie est un processus cyclique : le contrôle permet d’améliorer le diagnostic suivant.
🔹 4. Rédaction d’une réponse en management
✅ Bonnes pratiques
· Utiliser un vocabulaire précis et professionnel.
· Définir chaque notion employée.
· Construire des phrases simples et structurées.
· Appuyer les arguments par des exemples concrets.
· Organiser la réponse selon un plan clair et équilibré.
❌ Erreurs à éviter
· Copier le dossier documentaire sans analyse.
· Donner des opinions sans justification.
· Oublier la mise en perspective ou la conclusion.
🔹 5. Méthode d’analyse de cas
L’étude de cas consiste à résoudre une situation réelle ou fictive de gestion.
Elle développe les réflexes du décideur et la capacité à hiérarchiser les problèmes.
Les étapes clés :
1. Identifier le problème immédiat.
2. Recueillir les faits significatifs.
3. Analyser les causes et conséquences.
4. Identifier le problème de fond.
5. Proposer une solution argumentée.
6. Évaluer les moyens de mise en œuvre.
💬 Le manager ne cherche pas la solution parfaite, mais la plus adaptée au contexte.
🔹 6. Structure d’un mémoire ou rapport de management
1. Introduction : contexte, problématique, objectifs, méthode.
2. Présentation de l’organisation : historique, activités, stratégie actuelle.
3. Diagnostic global : forces, faiblesses, opportunités, menaces.
4. Proposition de stratégie : justification des choix et plan d’action.
5. Mise en œuvre : moyens, acteurs, calendrier.
6. Résultats et limites : bilan et évaluation.
7. Conclusion : synthèse et perspectives.
8. Bibliographie et annexes : références et données utilisées.
💡 La cohérence entre toutes ces étapes détermine la qualité du travail final.
🔹 7. Les quatre piliers d’un bon management
	Pilier
	Question clé
	Exemple d’application

	Diagnostic
	Quelle est la situation ?
	SWOT, PESTEL.

	Décision
	Que veut-on faire ?
	Choix d’une stratégie ou d’un projet.

	Action
	Comment y parvenir ?
	Plan d’action, ressources et coordination.

	Évaluation
	Quels résultats obtient-on ?
	Tableaux de bord, indicateurs de performance.


Ces quatre étapes correspondent au cycle PDCA (Plan – Do – Check – Act) : planifier, agir, vérifier, ajuster.
🔹 8. Le lien avec la pensée systémique
Selon la pensée systémique, une organisation fonctionne comme un système ouvert, composé de sous-systèmes en interaction permanente.
· Le diagnostic est une observation globale du système.
· L’audit est une boucle de régulation : il ajuste et stabilise.
· Le management est un processus d’apprentissage collectif.
💬 Comprendre, c’est relier : tout changement local a des effets sur l’ensemble du système.
🔹 9. Schéma de synthèse : la logique d’analyse en management
PROBLÈME → DIAGNOSTIC → OBJECTIFS → STRATÉGIE → ACTION → ÉVALUATION → APPRENTISSAGE
🎯 Une bonne démarche de management transforme l’analyse en action et l’action en connaissance.
✅ À retenir
	Concept clé
	Définition synthétique

	Méthodologie de management
	Ensemble des étapes permettant d’analyser, décider et agir de manière rationnelle et cohérente.

	Diagnostic
	Observation et compréhension d’une situation interne et externe.

	Plan d’action
	Programme d’exécution des décisions prises.

	Évaluation
	Mesure des résultats et ajustement des actions.

	Pensée systémique
	Approche globale qui relie les interactions entre les sous-systèmes d’une organisation.
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