MANA23 – Lexique complet du management
🔹 A – Concepts fondamentaux
· Action collective : coordination volontaire de plusieurs individus dans le but d’atteindre un objectif commun.
· Acteur organisationnel : individu ou groupe jouant un rôle précis dans l’organisation et influençant ses décisions.
· Avantage concurrentiel : élément qui permet à une organisation de se distinguer durablement de ses concurrents (prix, qualité, innovation, image…).
· Audit : évaluation systématique et structurée d’un processus, d’une fonction ou d’une organisation afin d’en améliorer la performance.
· Apprentissage organisationnel : capacité d’une organisation à tirer des enseignements de ses expériences pour progresser.
· Auto-organisation : aptitude d’un système à se réorganiser de lui-même pour maintenir son équilibre.
· Adaptation stratégique : ajustement des objectifs et moyens face aux changements de l’environnement.
· Autorité : capacité reconnue d’un acteur à influencer le comportement des autres.
🔹 B – Structure et organisation
· Bureaucratie : forme d’organisation fondée sur les règles, la hiérarchie et la spécialisation (Max Weber).
· Structure hiérarchique : organisation verticale où chaque individu dépend d’un supérieur unique.
· Structure fonctionnelle : répartition des activités selon les fonctions principales (production, marketing, RH, finance…).
· Structure divisionnalisée : découpage de l’organisation en divisions autonomes selon les produits, zones géographiques ou marchés.
· Structure matricielle : double hiérarchie croisant fonctions et projets.
· Ajustement mutuel : coordination informelle entre acteurs par la communication directe.
· Standardisation : coordination fondée sur des règles, des procédures ou des objectifs mesurables.
· Structure en réseau : organisation reposant sur des partenariats, filiales ou coopérations inter-entreprises.
· Centralisation / décentralisation : concentration ou partage du pouvoir de décision dans la hiérarchie.
🔹 C – Stratégie et décision
· Stratégie : ensemble coordonné de décisions et d’actions visant à atteindre des objectifs à long terme.
· Diagnostic stratégique : analyse interne et externe servant de base à la formulation de la stratégie.
· Stratégie délibérée : plan d’action conçu à l’avance selon une démarche rationnelle.
· Stratégie émergente : orientation stratégique née progressivement de l’expérience et des ajustements.
· Stratégie de confortement : démarche consistant à consolider la position actuelle plutôt qu’à chercher une croissance rapide.
· Management de transition : direction temporaire d’une organisation par un expert externe pour piloter un changement.
· Avantage concurrentiel durable : avantage difficilement imitable par les concurrents, assurant la pérennité de l’entreprise.
· Effet d’expérience : diminution du coût unitaire de production grâce à l’apprentissage et à la répétition des tâches.
· Facteurs clés de succès (FCS) : éléments essentiels pour réussir dans un secteur d’activité.
· Positionnement : place qu’occupe une entreprise sur son marché par rapport à ses concurrents.
🔹 D – Diagnostic interne et ressources
· Ressources : moyens humains, financiers, matériels et immatériels mobilisés par l’entreprise.
· Compétence : savoir-faire spécifique permettant de réaliser efficacement une activité.
· Compétence clé (ou fondamentale) : combinaison unique de savoirs et d’expériences créant un avantage distinctif durable.
· Capital immatériel : ensemble des actifs non financiers (image, marque, savoir-faire, réseau, réputation).
· Chaîne de valeur : ensemble des activités créatrices de valeur ajoutée au sein de l’entreprise.
· Structure financière : répartition entre capitaux propres et dettes.
· Rentabilité : rapport entre le résultat obtenu et les moyens engagés.
· Productivité : rapport entre la production obtenue et les ressources utilisées.
🔹 E – Diagnostic externe et environnement
· Environnement : ensemble des facteurs externes influençant l’organisation (marché, législation, technologie…).
· Analyse PESTEL : étude des facteurs politiques, économiques, socioculturels, technologiques, environnementaux et légaux.
· 5 forces de Porter : modèle analysant la concurrence d’un secteur selon cinq pressions principales (clients, fournisseurs, substituts, entrants, rivaux).
· Parties prenantes : acteurs internes ou externes ayant un intérêt dans l’activité (clients, salariés, actionnaires, État…).
· Marché : espace où s’échangent les biens, services et informations entre offre et demande.
· Cycle de vie du produit : succession des phases de lancement, croissance, maturité et déclin.
· Segmentation : découpage d’un marché en sous-groupes homogènes de consommateurs.
· Position concurrentielle : force relative d’une entreprise face à ses concurrents sur un marché donné.
🔹 F – Outils d’analyse et de décision
· SWOT (FFOM) : tableau synthétique croisant les forces, faiblesses, opportunités et menaces.
· Matrice BCG : outil d’analyse du portefeuille d’activités selon la croissance du marché et la part de marché relative.
· Matrice ADL : positionnement des activités selon leur maturité technologique et leur position concurrentielle.
· Tableau de bord : ensemble d’indicateurs permettant de suivre la performance.
· Balanced Scorecard (BSC) : tableau de bord stratégique intégrant les perspectives financières, clients, processus et apprentissage.
· Cartographie des risques : représentation des risques majeurs d’un projet ou d’une organisation.
· PDCA (Plan – Do – Check – Act) : méthode d’amélioration continue fondée sur la planification, l’action, le contrôle et l’ajustement.
· GPEC : gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.
· Benchmarking : comparaison avec les meilleures pratiques du secteur.
🔹 G – Innovation, qualité et technologie
· Innovation : mise en œuvre d’une idée nouvelle créant de la valeur économique ou sociale.
· Innovation incrémentale : amélioration progressive d’un produit ou d’un service existant.
· Innovation radicale : création d’un produit ou procédé entièrement nouveau.
· Innovation organisationnelle : transformation du fonctionnement interne (nouvelle structure, nouvelle culture…).
· Courbe en S : représentation de la progression et du déclin d’une technologie au fil du temps.
· R&D (Recherche & Développement) : activité visant à créer ou améliorer des produits, procédés ou services.
· TQM (Total Quality Management) : démarche globale d’amélioration continue de la qualité.
· Kaizen : philosophie d’amélioration continue par de petites actions quotidiennes.
· Zéro défaut : principe visant à éliminer les erreurs dès la première exécution d’une tâche.
· Maintenance préventive / prédictive : actions planifiées pour éviter les pannes et anticiper les dysfonctionnements.
🔹 H – Culture, comportement et pouvoir
· Culture d’entreprise : ensemble des valeurs, croyances et comportements partagés au sein de l’organisation.
· Motivation : ensemble de facteurs internes et externes poussant un individu à agir pour atteindre un objectif.
· Leadership : capacité à influencer, fédérer et mobiliser un groupe.
· Style de management : manière d’exercer l’autorité (autocratique, participatif, consultatif, délégatif…).
· Pouvoir : aptitude à orienter les décisions ou les comportements d’autrui.
· Zone d’incertitude : marge de manœuvre qu’un acteur peut exploiter pour renforcer son pouvoir.
· Communication interne : ensemble des flux d’information au sein de l’organisation.
· Conflit organisationnel : opposition entre individus ou groupes aux intérêts divergents.
🔹 I – Système, gouvernance et responsabilité
· Système complexe : ensemble organisé d’éléments interdépendants en interaction permanente.
· Systémique : approche globale cherchant à comprendre les relations entre les parties d’un tout.
· Rétroaction (feedback) : information en retour permettant d’ajuster une action ou une stratégie.
· Organisation apprenante : structure capable d’apprendre collectivement et de s’adapter.
· Gouvernance : ensemble des règles et mécanismes assurant la répartition du pouvoir et la transparence des décisions.
· RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) : prise en compte volontaire des enjeux économiques, sociaux et environnementaux.
· Développement durable : mode de développement respectant les besoins actuels sans compromettre ceux des générations futures.
🔹 J – Concepts transversaux
· Finalité : raison d’être de l’organisation, sa mission globale.
· Mission : traduction opérationnelle de la finalité.
· Objectif : résultat concret, mesurable et daté à atteindre.
· Décision stratégique : choix à long terme ayant un impact sur l’avenir de l’entreprise.
· Décision opérationnelle : décision à court terme concernant les activités quotidiennes.
· Agilité : capacité d’une organisation à s’adapter rapidement et efficacement aux changements.
· Résilience : aptitude à absorber un choc et à se réorganiser sans perdre son identité.
· Partenariat : coopération durable entre organisations pour atteindre un but commun.
· Performance globale : résultat combiné de la performance économique, sociale et environnementale.
✅ À retenir
	Catégorie
	Objectif principal

	Diagnostic
	Comprendre la situation et les leviers d’action.

	Stratégie
	Déterminer les orientations à long terme.

	Organisation
	Structurer les activités et les responsabilités.

	Ressources humaines
	Mobiliser et développer les compétences.

	Innovation
	Créer de la valeur et renforcer la compétitivité.

	Qualité et performance
	Améliorer durablement les processus.

	Systémique et RSE
	Maintenir la cohérence et la durabilité du système.
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