FICHE : L’Analyse de déroulement (AD)
1. Définition générale
L’analyse de déroulement, souvent abrégée AD, également appelée Analyse des Processus en Profondeur (APP), est une méthode d’analyse chronologique d’un processus permettant de représenter graphiquement un flux, d’en identifier les étapes et de distinguer les tâches à Valeur Ajoutée (VA) ou Non-Valeur Ajoutée (NVA) .
Elle appartient à la famille des outils du Lean Management visant la réduction des gaspillages et l’amélioration de l’efficacité.

2. L’analyse de déroulement dans l’approche Lean
L’analyse de déroulement fait partie des outils utilisés pour optimiser un processus, aux côtés de :
• VSM – Value Stream Mapping : cartographie du processus de création de valeur pour identifier les gaspillages.
• Diagramme spaghetti : visualisation du flux physique des personnes ou pièces.
• Diagramme de flux : représentation graphique simple pour visualiser les tâches VA/NVA.
• Méthode Kanban : gestion des flux et planification en just-in-time.
Ces outils partagent un même objectif : perfectionner les processus, réduire les coûts et améliorer la qualité, mais l’AD est considérée comme plus précise que le VSM pour analyser en détail un flux localisé .

3. Objectifs de l’analyse de déroulement
L’AD poursuit quatre objectifs majeurs :
1. Identifier les étapes à optimiser.
2. Améliorer la productivité.
3. Réduire les coûts.
4. Optimiser la qualité.
5. Elle vise à éliminer les opérations inefficaces, les gaspillages et les tâches ne contribuant pas à la création de valeur.

4. Les symboles utilisés dans l’AD
L’analyse de déroulement repose sur un langage graphique constitué de 10 symboles essentiels .
4.1 Symboles principaux (tâches VA et NVA)
1. Opération : rond — transformation du produit (VA).
2. Contrôle : carré — vérification de la qualité (NVA).
3. Transfert : flèche — déplacement d’un poste à un autre (NVA).
4. Attente : demi-disque — retenue provisoire aléatoire (NVA).
5. Stockage : triangle renversé — retenue programmée du flux (NVA).
4.2 Symboles complémentaires
6. Frontière : ligne en pointillé — délimitation du système.
7. Source : Y — point d’approvisionnement du flux.
8. Puits : récipient rectangulaire — destination du flux.
9. Ordre : deux triangles opposés — prise de décision.
10. Flux : lignes pleines — flux physique ou informationnel.
Les cinq premiers symboles constituent le socle standard, permettant de discriminer VA et NVA.

5. Critères d’évaluation VA / NVA
L’AD distingue systématiquement les activités VA et NVA selon 5 critères :
1. Temps passé
Mesure la durée nécessaire à une tâche.
• VA : contribue directement au produit final.
• NVA : rallonge le processus sans amélioration.
2. Quantité transformée
Évalue la transformation effective du produit ou service.
• VA : modification significative.
• NVA : actions sans transformation réelle.
3. Distance parcourue
Analyse les déplacements physiques ou virtuels.
• VA : déplacements minimisés.
• NVA : transferts inutiles.
4. Poids
Mesure la variation ou influence sur le poids du produit.
• VA : modifie ou influence réellement le produit.
• NVA : pas d’impact sur le poids.
5. ETP – Équivalent Temps Plein
Quantifie le travail humain mobilisé.
• VA : bonne utilisation des ressources.
• NVA : consommation excessive sans contribution.

6. Méthode complète de l’Analyse de déroulement
L’AD s’appuie sur la logique PDCA (Plan – Do – Check – Act), méthode d’amélioration continue .
1. Phase de préparation
• Délimiter le périmètre du processus.
• Observer les postes de travail sur le terrain.
• Identifier les VA, attentes, stocks, déplacements inutiles, problèmes ergonomiques.
2. Observations terrain
• Recenser toutes les opérations dans un tableau.
• Critiquer la situation actuelle et repérer les gaspillages.
3. Analyse des résultats
• Identifier les pistes d’amélioration.
• Évaluer l’impact des NVA.
• Construire une première version optimisée du flux.
4. Plan d’action
• Définir les actions à mettre en œuvre.
• Établir le chiffrage, la priorisation et le planning.
• Mettre en œuvre les améliorations.

7. Finalité globale de l’analyse de déroulement
L’analyse de déroulement n’est pas qu’un outil d’optimisation technique. Elle permet également de :
• soutenir la transformation organisationnelle,
• renforcer l’agilité et la réactivité,
• recentrer les processus sur la création de valeur,
• contribuer à l’excellence opérationnelle et à la satisfaction client .
Voici un schéma explicatif et une matrice VA/NVA complète basés strictement sur les définitions du document fourni .
Aucun outil externe n’est utilisé : tout est en ASCII / texte, prêt à être réutilisé.
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