FICHE 2 — EXEMPLES DE TABLEAUX DE BORD DANS UN PGI
1. Pourquoi construire des tableaux de bord directement dans le PGI ?
Créer un tableau de bord dans le PGI lui-même, plutôt que dans Excel, permet :
· d’utiliser les données en temps réel,
· de garantir la fiabilité et l’unicité de l’information,
· d’éviter les exports manuels et les erreurs,
· de rendre le tableau disponible à tous les utilisateurs autorisés,
· de pouvoir automatiser les rafraîchissements et alertes.
Un tableau de bord dans un PGI repose sur des requêtes SQL enregistrées, parfois combinées à :
· des listes paramétrables,
· des vues personnalisées,
· des états automatisés,
· des widgets ou tuiles (selon PGI).

2. Principes pour créer des tableaux de bord efficaces
Un tableau de bord PGI doit :
· se baser sur une requête SQL fiable,
· présenter des indicateurs regroupés (KPI),
· limiter les calculs à l’essentiel,
· être rafraîchi automatiquement,
· être filtrable (période, service, commercial, entrepôt, etc.),
· être compréhensible en un coup d’œil.

3. Tableaux de bord prêts à l’emploi (exemples détaillés)
Les sections suivantes montrent des exemples complets réalisables directement dans un PGI, sans passer par Excel.

🎯 1. Tableau de bord Ventes / Clients
A. Indicateur : Chiffre d’affaires par période
Objectif : suivre la dynamique commerciale.
Données nécessaires : FACTURES, LIGNES_FACTURES.
Informations affichées :
· chiffre d’affaires par mois / trimestre / année,
· évolution %,
· comparaison N / N-1,
· top clients / top articles.
Intérêt : gestion du pilotage commercial, prévision des ventes, évaluation des actions commerciales.

B. Indicateur : Taux de transformation
Objectif : mesurer l’efficacité commerciale.
Données nécessaires : DEVIS, COMMANDES.
Informations affichées :
· nombre de devis,
· nombre de commandes issues de devis,
· conversion globale et par commercial.
Intérêt : détection des commerciaux performants, optimisation du cycle.

C. Indicateur : Suivi des retards clients
Objectif : maîtriser le risque client et la trésorerie.
Données nécessaires : FACTURES, REGLEMENTS, ÉCHÉANCIER.
Informations affichées :
· factures impayées,
· retard en jours,
· segmentation par tranche (0–30 / 31–60 / >60 jours),
· encours total par client.

D. Indicateur : Carnet de commandes actif
Objectif : prévoir l’activité future.
Informations affichées :
· commandes validées non livrées,
· montants,
· taux de conversion commande → livraison,
· identification des blocages.

🎯 2. Tableau de bord Achats / Fournisseurs
A. Indicateur : Engagements fournisseurs
Objectif : anticiper les dépenses futures.
Données nécessaires : COMMANDES_ACHAT, RÉCEPTIONS, FACTURES.
Informations affichées :
· commandes non réceptionnées,
· engagements HT / TTC,
· fournisseurs stratégiques.

B. Indicateur : Retards de livraison fournisseurs
Objectif : mesurer la fiabilité logistique.
Informations affichées :
· délais entre commande et livraison,
· retard moyen par fournisseur,
· pénalités éventuelles,
· fournisseurs à surveiller.

C. Indicateur : Analyse des prix d’achat
Objectif : contrôler les variations de prix.
Données nécessaires : HISTORIQUE_PRIX, ARTICLES, LIGNES_ACHAT.
Affichage :
· prix unitaire actuel vs historique,
· détection variations anormales,
· impact sur la marge.

🎯 3. Tableau de bord Stocks & Logistique
A. Indicateur : Niveau de stock et couverture
Objectif : éviter ruptures et surstocks.
Données nécessaires : STOCKS, MOUVEMENTS, ARTICLES.
Informations affichées :
· stock réel,
· stock disponible,
· jours de couverture,
· alertes seuil mini / maxi.

B. Indicateur : Rotation des articles
Objectif : identifier immobilisations de stock et best-sellers.
Informations affichées :
· consommation sur période,
· rotation,
· identification des articles dormants,
· taux de renouvellement.

C. Indicateur : Écarts d’inventaire
Objectif : détecter erreurs, vols, pertes.
Informations affichées :
· stock théorique vs inventaire,
· valorisation des écarts,
· justification des anomalies.

🎯 4. Tableau de bord Production (si PGI industriel)
A. Indicateur : Ordres de fabrication (OF) en cours
Objectif : suivre l’état de la production.
Informations affichées :
· OF ouverts,
· avancée (0–100 %),
· consommations vs prévisions,
· retards.

B. Indicateur : Rendement opérationnel (TRS / OEE)
Objectif : analyser la performance atelier.
Informations affichées :
· disponibilité,
· performance,
· qualité,
· taux de rebut.

C. Indicateur : Coût de revient réel
Objectif : mesurer les dérives de coûts.
Affichage :
· coût matière,
· coût main d’œuvre,
· temps passé réel,
· écart standard → réel.

🎯 5. Tableau de bord Finance / Comptabilité
A. Indicateur : Balance générale & cohérence
Objectif : vérifier la santé comptable.
Informations affichées :
· total débit / crédit,
· écarts éventuels,
· ratios structurels.

B. Indicateur : Trésorerie prévisionnelle
Objectif : anticiper la disponibilité future de cash.
Données utilisées :
· échéances clients,
· échéances fournisseurs,
· salaires,
· impôts / taxes.

C. Indicateur : Suivi des immobilisations
Objectif : gestion patrimoniale.
Informations affichées :
· acquisitions,
· dotations,
· valeurs nettes comptables,
· cessions.

4. Avantages d’un tableau de bord intégré au PGI
✓ Données en temps réel
✓ Aucune manipulation ni export Excel
✓ Cohérence des chiffres (source unique)
✓ Sécurisation via permissions PGI
✓ Partage entre services (commercial, achats, direction, finance)
✓ Possibilité de mettre en place des alertes automatiques

5. Conclusion
Les tableaux de bord intégrés au PGI constituent :
· un outil de pilotage quotidien,
· une source de vérité unique,
· un support indispensable au contrôle interne,
· un vecteur de productivité,
· un moyen de détecter rapidement les anomalies.
Ils reposent exclusivement sur :
une bonne compréhension de la base du PGI et la maîtrise du SQL pour croiser les informations.
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