📘 FICHE 5 — Information, communication et pilotage
(Notions essentielles de l’UE7 – Comprendre et utiliser l’information en gestion)

1. Information : définitions et dimensions
L’information est un élément de connaissance permettant de réduire l’incertitude d’un décideur.
Elle peut être définie selon deux dimensions essentielles :
a) Dimension technique
L’information est un contenu codé, transmis ou conservé sur un support :
· papier,
· tableur,
· PGI,
· message électronique,
· documentation interne.
Elle est une représentation de la réalité : chiffre, texte, image, indicateur, rapport.
b) Dimension sémantique
L’information apporte du sens.
Elle permet :
· de comprendre une situation,
· de prendre une décision,
· d’interpréter un phénomène,
· d’anticiper un risque.

2. Communiquer : mettre en commun l’information
La communication consiste à transmettre et partager de l’information.
Elle peut être :
· interpersonnelle : entre deux individus,
· organisationnelle : au sein d’un service,
· formelle : procédures, notes, rapports,
· informelle : échanges spontanés.
Rôle en gestion :
· garantir la circulation correcte des informations,
· assurer la cohérence entre acteurs,
· synchroniser les décisions,
· réduire les erreurs liées aux ruptures d’information.

3. Théories de l’information et de la communication en gestion
Trois grands courants éclairent la manière dont l’information circule et influence la décision.
a) Courant technique
La communication est un processus de transmission.
On se concentre sur :
· la qualité du message,
· l’absence de parasites,
· la fiabilité du canal.
b) Courant psychosociologique
La communication dépend :
· du contexte,
· des relations entre individus,
· des représentations personnelles,
· des attitudes, émotions, perceptions.
c) Approche interdisciplinaire
La communication combine :
· technologies,
· comportements humains,
· organisation,
· culture,
· pouvoir et influence.

4. Rôle central de l’information dans le pilotage de l’entreprise
Le pilotage consiste à orienter l’organisation vers ses objectifs en s’appuyant sur des informations pertinentes.
L’information intervient dans :
· la planification,
· le budget,
· le contrôle de gestion,
· la gestion des risques,
· l’audit interne,
· le reporting,
· la supervision des processus,
· l’anticipation.
L’information devient une ressource stratégique :
· Elle améliore la prise de décision.
· Elle permet d’identifier les écarts.
· Elle aide à optimiser les processus.
· Elle renforce le contrôle interne.
· Elle réduit les risques d’erreur et de fraude.

5. L’image comptable : un modèle d’information pour comprendre l’entreprise
L’information comptable est une représentation chiffrée de la réalité économique.
Elle constitue un modèle simplifié, basé sur :
· les enregistrements,
· les règles comptables,
· les estimations (provisions, amortissements),
· les choix de présentation.
Elle sert à :
· analyser la performance,
· suivre la structure financière,
· éclairer les décisions d’investissement,
· évaluer la solvabilité,
· piloter la trésorerie.

6. La dichotomie entre fiabilité et besoin d’information
Dans toute organisation, on observe une tension systématique :
Besoin d’information : très élevé au démarrage
Lors du lancement d’une activité, d’un projet ou d’un produit :
· le besoin d’infos détaillées est maximal,
· les estimations sont nombreuses,
· les marges d’incertitude sont élevées.
Fiabilité de l’information : augmente avec le temps
Plus l’organisation produit, observe, mesure, plus :
· elle dispose de données fiables,
· elle obtient des coûts réels,
· elle comprend les variations,
· elle peut prévoir les résultats.
Schéma logique :
Au début : Besoin ↑ / Fiabilité ↓
Avec le temps : Besoin ↓ / Fiabilité ↑

7. Conséquences managériales : le paradoxe informationnel
Un paradoxe se forme entre :
· le moment où l’on a le plus besoin d’information,
· et celui où l’information devient la plus fiable.
Conséquences :
· importance de la prévision,
· nécessité d’outils décisionnels (PGI, tableaux de bord),
· besoin d’indicateurs rapides mais robustes,
· recours à des hypothèses prudentes,
· renforcement du contrôle interne.

8. Comment améliorer la qualité de l’information ?
a) Standardisation
· procédures écrites,
· nomenclatures,
· formats homogènes.
b) Centralisation dans un PGI
Un PGI permet :
· de limiter les doublons,
· de consolider les données,
· d’assurer la traçabilité,
· de fiabiliser les flux.
c) Contrôles réguliers
· rapprochements,
· vérifications,
· contrôles automatiques,
· audits.
d) Formation des acteurs
La qualité de l’information dépend des utilisateurs :
· compétences,
· attention,
· compréhension du sens des données.

9. Importance de l’information dans les métiers CCA / DSCG
L’information est au cœur de :
· la comptabilité,
· la consolidation,
· la fiscalité,
· l’audit,
· le contrôle interne,
· la paie,
· le contrôle de gestion,
· les systèmes d’information.
Les professionnels doivent être capables de :
· analyser la fiabilité d’une information,
· détecter les biais,
· comprendre les flux,
· sécuriser les données,
· produire des indicateurs pertinents,
· communiquer de manière claire et efficace.

10. Synthèse
L’information :
· représente la réalité,
· circule grâce à la communication,
· éclaire la décision,
· alimente le pilotage,
· guide l’action,
· sécurise les processus.
La qualité de l’information et sa bonne circulation sont des facteurs déterminants de la performance et de la maîtrise des risques dans toutes les organisations.

[image: ] 		p. 1
image1.png
NotionsEssentielles:




