Information et communication : Définitions – Théories – Pilotage – Contraintes
Source : https://www.cours-cherry.fr/ 

Introduction
Ce document offre une exploration approfondie des concepts fondamentaux de l'information et de la communication. Il aborde leurs définitions, leurs dimensions techniques et sémantiques, ainsi que les théories et modèles qui leur sont associés. Ces notions sont essentielles pour comprendre le rôle de l'information et de la communication dans les organisations et dans la société en général.

1. Définition de l’information et de la communication
1.1. L’information
· Origine étymologique : Le terme information dérive du latin informare, qui signifie "façonner" ou "mettre en forme".
· Définition générale : L'information est un fait ou un jugement communiqué à une personne ou un public, véhiculé par des mots, des sons ou des images.
· Perspective scientifique : Depuis les années 1950, l'information est définie comme un élément ou un système pouvant être transmis par un signal ou une combinaison de signaux.
1.2. La communication
· Origine étymologique : Issu du latin communicare, qui signifie "être en relation avec" ou "mettre en commun".
· Définition générale : La communication désigne l'acte de transmettre une information, le contenu communiqué, et le moyen ou le support utilisé.
· Finalité : Elle vise à établir une relation entre un émetteur et un récepteur pour échanger des connaissances ou influencer un comportement.

2. Dimensions de l’information
2.1. Dimension technique
L’information est considérée comme un élément de connaissance qui peut être :
· Transmis via un support, tel que la parole, un document papier, ou une clé USB.
· Codé par des systèmes symboliques, par exemple "L1" pour désigner une première année de licence.
2.2. Dimension sémantique
Cette dimension se concentre sur :
· Le sens véhiculé par l’information, qui contribue à enrichir la compréhension du récepteur.
· La réduction de l’incertitude chez l’utilisateur en apportant des connaissances nouvelles ou en confirmant des données existantes.

3. Théories et concepts associés à l’information et à la communication
3.1. Théories
Les théories sont des ensembles d’idées ou de concepts abstraits appliqués à un domaine particulier. Par exemple :
· Les théories économiques.
· Les théories de la communication, comme celle de Shannon et Weaver sur la transmission des signaux.
3.2. Modèles
Les modèles sont des représentations théoriques simplifiées qui aident à :
· Comprendre des systèmes complexes, comme les processus de communication.
· Analyser les relations entre différents éléments, tels que l’émetteur, le récepteur, le message et le canal.
3.3. Métaphores
Les métaphores sont des procédés linguistiques qui :
· Attribuent un sens abstrait à un mot ou une expression.
· Facilitent la compréhension d’idées complexes, par exemple, en comparant le flux d’information à un flux d’eau.

4. Les sciences de l’information et de la communication (SIC)
4.1. Origine et pluridisciplinarité
· Apparition : Les SIC sont apparues au XXᵉ siècle comme un champ d’étude pluridisciplinaire.
· Disciplinarité croisée : Elles intègrent des sciences humaines (linguistique, sociologie, psychologie, anthropologie, sciences politiques) et des sciences de l’ingénieur (informatique, robotique, télécommunications).
4.2. Objectifs des SIC
· Étudier la communication interpersonnelle et ses mécanismes.
· Analyser l’impact des médias de masse, tels que la presse, la radio, la télévision et désormais les médias numériques, sur la société.

Conclusion
L’information et la communication sont des concepts fondamentaux pour comprendre les dynamiques sociales, organisationnelles et technologiques. En explorant leurs dimensions techniques et sémantiques ainsi que les théories et modèles qui leur sont associés, ce document fournit une base essentielle pour analyser et améliorer les pratiques communicationnelles dans divers contextes.
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