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Introduction
La communication est un pilier central des relations humaines et organisationnelles. Ce document explore ses multiples dimensions : la communication interpersonnelle, les relations sociales au sein des groupes, la communication interne propre à une organisation, et la communication médiatisée tournée vers l'extérieur. Chacune de ces dimensions joue un rôle crucial dans le fonctionnement des relations professionnelles et organisationnelles.

1. Communication interpersonnelle et relations sociales au sein des groupes
1.1. La communication interpersonnelle
La communication interpersonnelle concerne les échanges directs ou indirects entre deux ou plusieurs personnes. Elle est influencée par :
· Le sujet de la communication : Le contenu de l’échange oriente la dynamique de l’interaction.
· La personnalité des interlocuteurs : Leur caractère, attitude et comportements impactent la qualité de l’échange.
· Les motivations personnelles : Les raisons sous-jacentes de l’interaction influencent les attentes et les réactions.
· Le cadre de référence : Les croyances et expériences antérieures des participants influent sur leur interprétation.
· Les positions sociales : Les statuts respectifs des interlocuteurs dans un contexte hiérarchique ou social peuvent affecter la communication.
· Le temps et l’espace : Les conditions temporelles et physiques, comme une interaction en face à face ou à distance, modifient la nature des échanges.
· Les bruits ou parasites : Les distractions, malentendus ou obstacles techniques peuvent nuire à la clarté du message.
1.2. Les relations sociales au sein des groupes
Les relations sociales se développent à partir d’interactions régulières entre les membres d’un groupe. Elles répondent à divers besoins :
· Besoins d’affiliation : La volonté de se sentir intégré et accepté par le groupe.
· Tâches communes : Collaborer sur des objectifs collectifs renforce les liens.
· Buts partagés : Une vision commune alimente la cohésion.
· Rapport coût/gain : Chaque individu évalue ce qu’il gagne ou perd dans l’interaction sociale.
· Effet d’attraction et de similarité : Les individus ayant des caractéristiques communes sont plus enclins à interagir positivement.

2. Communication interne dans les organisations
2.1. Définition et rôle
La communication interne vise à assurer une circulation fluide de l’information entre les membres d’une organisation. Elle contribue à la coordination des activités, au développement de la culture organisationnelle, et au maintien d’un climat social positif.
2.2. Types de communication interne
· Communication formelle :
· Suit des canaux prédéfinis et officiels.
· Comprend les notes de service, les bulletins internes, les réunions planifiées, ou les rapports.
· Communication informelle :
· Spontanée, non structurée.
· Peut se dérouler au détour de conversations informelles, d’échanges entre collègues ou de discussions non planifiées.
2.3. Enjeux de la communication interne
· Mobilisation des équipes : Une bonne communication motive les employés et renforce leur engagement.
· Gestion des crises : Transmettre des informations claires et précises en interne permet de réduire l’incertitude et le stress lors de périodes de tension.
· Renforcement de la culture d’entreprise : Des messages internes cohérents véhiculent les valeurs et la vision de l’organisation.

3. Communication médiatisée ou externe
3.1. Définition
La communication médiatisée est tournée vers l’environnement externe de l’organisation. Elle s’adresse aux clients, partenaires, médias et au public pour promouvoir l’image et les activités de l’entreprise.
3.2. Évolution historique
· Communication d’information : Initialement, les organisations utilisaient cette forme pour faire connaître leurs produits ou services.
· Communication institutionnelle : Elle vise aujourd’hui à diffuser des valeurs, asseoir la légitimité et améliorer la réputation de l’organisation.
3.3. Objectifs stratégiques
· Donner confiance : Inspirer la fiabilité et la crédibilité auprès des partenaires et clients.
· Rassurer : Répondre aux inquiétudes des parties prenantes, notamment en période de crise.
· Valoriser l’organisation : Construire une image positive et attractive.
3.4. Moyens utilisés
· Médias traditionnels : Presse écrite, affichage, cinéma, radio, télévision.
· Médias numériques : Internet, réseaux sociaux, campagnes publicitaires en ligne.
· Acteurs spécialisés : Agences de communication, consultants en relations publiques.

Conclusion
La communication dans les organisations est un domaine multidimensionnel qui englobe des interactions interpersonnelles, des relations sociales internes, et des stratégies médiatiques externes. Chaque dimension contribue à la performance organisationnelle en facilitant les échanges, en renforçant la cohésion interne, et en projetant une image favorable auprès de l’environnement externe.

[image: ] 		p. 1
image1.png
NotionsEssentielles:




