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Fiche 6 – Comprendre le fonctionnement d’Internet
Objectif
Comprendre ce qu’est Internet, son fonctionnement général et la manière dont les données circulent à travers les réseaux mondiaux.
1. Définition d’Internet
Internet est une interconnexion mondiale de réseaux informatiques, reliant des équipements très divers. Il fournit le support de nombreux services, dont le Web et la messagerie.
Il permet la communication, le partage d’informations, l’accès aux services numériques et les échanges de données à grande échelle.
Il repose sur des infrastructures réseau, des protocoles de communication et des équipements interconnectés.
2. Comment fonctionne Internet ?
Schéma simplifié d’une consultation web nécessitant un échange avec un serveur distant :
1. l’appareil résout si nécessaire le nom du serveur par le DNS (Domain Name System, système de noms de domaine), puis lui adresse une demande ;
2. la demande circule sur différents réseaux ;
3. le serveur distant traite la demande ;
4. le serveur renvoie les données ;
5. le navigateur affiche la page.
Les échanges utilisent la suite de protocoles Internet, souvent appelée TCP/IP : Transmission Control Protocol / Internet Protocol, protocole de contrôle de transmission / protocole Internet. Ce n’est pas un protocole unique. HTTP/1.1 et HTTP/2 utilisent couramment TCP ; HTTP/3 utilise QUIC au-dessus d’UDP (User Datagram Protocol, protocole de datagrammes utilisateur).
3. Les principaux acteurs d’Internet
	Acteur
	Rôle

	Fournisseur d’accès Internet (FAI)
	Fournit l’accès à Internet

	Serveur
	Héberge les services et données

	Routeur
	Oriente les données

	Utilisateur
	Utilise les services Internet


4. La circulation des données
Les données transmises sont transportées dans des paquets IP. Des protocoles de transport et les applications organisent leur exploitation ; IP ne garantit pas seul la livraison ni l’ordre.
Chaque paquet IP contient des données et des informations d’acheminement, dont une adresse de destination. Des paquets peuvent suivre des chemins différents, sans que ce soit obligatoire.
Les routeurs assurent l’orientation des paquets.
5. Les infrastructures d’Internet
Les infrastructures comprennent notamment des liaisons terrestres et sous-marines en fibre optique, des équipements de réseau, des centres de données et des accès radio, dont certains satellitaires.
6. Les usages d’Internet
	Usage
	Exemple

	Communication
	Email, messagerie

	Information
	Sites web, moteurs de recherche

	Divertissement
	Streaming, jeux en ligne

	Travail
	Télétravail, cloud

	Commerce
	E-commerce


7. Synthèse
Internet interconnecte des réseaux et rend possibles de nombreux services numériques. Leur accès effectif dépend de la connectivité, des capacités disponibles, des autorisations et du fonctionnement des services.
Fiche 7 – Distinguer Internet, Web, Intranet et Extranet
Objectif
Comprendre les différences entre Internet, le Web, l’Intranet et l’Extranet.
1. Internet
Internet correspond à l’infrastructure réseau mondiale.
Il permet l’interconnexion des réseaux, le transport des données et l’accès aux services numériques.
Internet constitue le support technique global.
2. Le Web (WWW)
Le Web (WWW, World Wide Web, toile mondiale) est un système de ressources identifiées par des adresses et reliées par des liens hypertextes : pages, documents, contenus et applications. Il utilise généralement Internet, mais les technologies web servent aussi dans des environnements privés.
Le Web utilise notamment des navigateurs, des liens hypertextes et HTTP/HTTPS.
Exemple : consultation d’un site web.
3. L’Intranet
Un intranet est un environnement privé de réseau et de services destiné aux membres autorisés d’une organisation et utilisant les technologies d’Internet, notamment les technologies web.
Il permet le partage interne d’informations, l’accès aux documents et l’utilisation d’applications professionnelles.
Exemple :
· portail interne de ressources humaines (RH). Un accès distant contrôlé peut être prévu ; privé ne signifie pas nécessairement limité aux locaux.
4. L’Extranet
Un extranet ouvre de manière contrôlée certaines ressources ou certains services de l’organisation à des utilisateurs externes autorisés. Il peut prolonger un intranet ; chaque partenaire n’accède qu’aux ressources prévues pour lui.
Utilisateurs externes possibles : clients, fournisseurs et partenaires.
5. Tableau comparatif
	Notion
	Nature et accès
	Utilisateurs
	Exemple

	Internet
	Interconnexion mondiale de réseaux ; accès dépendant de la connectivité et des conditions du service
	Utilisateurs connectés
	Support du Web et du courrier

	Web
	Ressources et applications ; publiques ou soumises à autorisation
	Utilisateurs autorisés selon la ressource
	Site public ou application authentifiée

	Intranet
	Environnement privé utilisant les technologies Internet
	Membres autorisés de l’organisation
	Portail RH interne

	Extranet
	Ouverture contrôlée de ressources à l’extérieur
	Partenaires externes autorisés
	Espace de suivi client


6. Synthèse
Internet désigne l’interconnexion mondiale ; le Web désigne un système de ressources et de services. Intranet et extranet décrivent des périmètres privés et des droits d’accès. Un intranet ou un extranet peut proposer des services web : ces notions se recoupent.
Fiche 8 – Comprendre les adresses IP, URL et DNS
Objectif
Distinguer l’adressage d’une interface, la localisation d’une ressource et la résolution d’un nom. Ne pas confondre adresse IP, nom de domaine et URL.
1. L’adresse IP
Une adresse IP (Internet Protocol, protocole Internet) est affectée à une interface réseau. Elle sert à l’adressage et à l’acheminement des paquets.
Un appareil peut avoir plusieurs interfaces et plusieurs adresses. Une adresse privée peut être réutilisée dans des réseaux distincts ; elle n’est pas un identifiant unique mondial de l’appareil.
Exemple :
· 192.168.1.5 est une adresse IPv4 privée. Elle ne permet pas, à elle seule, de rendre un serveur directement joignable depuis Internet.
2. IPv4 et IPv6
	Version
	Caractéristiques et exemple

	IPv4 - Internet Protocol version 4
	Adresses sur 32 bits, écrites couramment en quatre nombres décimaux de 0 à 255. Exemple privé : 192.168.1.5.

	IPv6 - Internet Protocol version 6
	Adresses sur 128 bits, écrites en hexadécimal avec des deux-points. Exemple de documentation : 2001:db8::5. Espace d’adressage plus grand ; pas de garantie de sécurité automatique.


3. L’URL
Une URL (Uniform Resource Locator, localisateur uniforme de ressource) indique comment localiser une ressource. Une adresse web commence généralement par le schéma http ou https.
Exemple :
· https://www.example.com/catalogue?produit=42#details - adresse d’illustration, sans résultat réel à consulter.
Dans cet exemple, on distingue :
· le schéma https : HTTP avec une protection cryptographique ;
· le nom d’hôte www.example.com ; un numéro de port peut aussi être précisé ;
· le chemin /catalogue ; la requête produit=42, introduite par ? ; le fragment details, introduit par #. Le fragment est interprété côté client et n’est pas envoyé dans la requête HTTP au serveur.
4. Le nom de domaine
Un nom de domaine est un nom hiérarchique du DNS. Il facilite la désignation des services ; il ne se confond ni avec l’adresse IP d’une interface ni avec l’URL complète d’une ressource.
Exemple :
· example.com : nom de domaine utilisé pour l’illustration ;
· www.example.com : nom d’hôte utilisé dans l’URL précédente.
5. Le DNS
Le DNS (Domain Name System, système de noms de domaine) est un système distribué et hiérarchique associant des noms à des informations. Pour joindre un service web, il permet notamment de rechercher une ou plusieurs adresses IP associées à un nom d’hôte.
Le résolveur recherche une réponse et peut réutiliser une réponse en cache encore valable. Selon les informations disponibles, il interroge d’autres serveurs DNS. Le DNS ne convertit pas toute l’URL en adresse IP.
· Un nom peut correspondre à plusieurs adresses ; plusieurs noms peuvent renvoyer vers une même adresse.
· Le DNS contient également d’autres informations, par exemple celles utilisées pour acheminer le courrier électronique.
Exemple :
· Pour https://www.example.com/catalogue, la recherche DNS porte sur www.example.com, pas sur /catalogue.
6. Pourquoi ces mécanismes sont-ils indispensables ?
Ces mécanismes permettent d’adresser les interfaces, d’accéder aux ressources par leurs noms et d’automatiser les communications.
7. Synthèse
Les adresses IP, les URL et le DNS constituent des éléments essentiels du fonctionnement d’Internet et de l’accès aux ressources numériques.
8. Méthode et exemple traité
À l’examen : séparer adresse de l’interface, nom d’hôte et URL complète ; décomposer l’URL avant d’expliquer la résolution DNS, la connexion et la requête HTTP.
Cas fictif : un salarié consulte https://portail.example.com:8443/commandes?id=42#suivi. Le schéma est https ; le nom d’hôte est portail.example.com ; le port explicite est 8443 ; le chemin est /commandes ; la requête est id=42 ; le fragment est suivi. Le DNS recherche les adresses du nom d’hôte, pas le port, le chemin ou la requête. Le fragment sert au client et n’est pas envoyé au serveur dans la requête HTTP.
Si ce portail est réservé au personnel, il relève de l’intranet ; si certaines ressources sont ouvertes aux fournisseurs autorisés, elles relèvent de l’extranet. Dans les deux cas, il peut s’agir d’une application web. HTTPS protège la connexion, mais les droits d’accès restent nécessaires. Un échec DNS ne prouve pas que toute la connexion Internet est coupée.
Fiche 9 – Comprendre les protocoles des services Internet
Objectif
Distinguer les protocoles du Web, du transfert de fichiers et du courrier électronique. Ils appartiennent aux services Internet, sans tous être des protocoles du Web.
1. Définition d’un protocole
Un protocole est un ensemble de règles permettant la communication entre équipements informatiques.
2. HTTP
HTTP (Hypertext Transfer Protocol, protocole de transfert hypertexte) organise des requêtes et des réponses permettant d’échanger des ressources et des données applicatives. Le navigateur interprète les contenus pour les afficher.
Le navigateur est un client HTTP ; il échange avec un serveur web.
3. HTTPS
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure, HTTP sécurisé) désigne HTTP protégé par des mécanismes cryptographiques, notamment TLS (Transport Layer Security, sécurité de la couche de transport).
Cette protection assure, pour la connexion concernée et sous réserve des contrôles de certificat :
· la confidentialité et l’intégrité des données échangées ;
· l’authentification du serveur pour le nom demandé. Elle ne garantit ni l’honnêteté du site, ni l’absence de logiciel malveillant, ni la sécurité des données après réception.
4. FTP
FTP (File Transfer Protocol, protocole de transfert de fichiers) permet de transférer des fichiers. Le FTP standard ne chiffre ni les données ni les mots de passe ; il faut prévoir une solution de transfert protégée pour les échanges sensibles.
Usages : dépôt de fichiers sur un serveur et échange de documents, avec des moyens de protection adaptés.
5. SMTP
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol, protocole simple de transfert de courrier) sert à envoyer et relayer des courriels. IMAP et POP concernent l’accès aux messages stockés dans une boîte, et non leur envoi.
6. IMAP et POP
	Protocole et nom développé
	Fonction

	IMAP - Internet Message Access Protocol
Protocole d’accès aux messages Internet
	Accès aux messages et synchronisation des dossiers avec le serveur.

	POP - Post Office Protocol
Protocole de bureau de poste, couramment POP3
	Récupération des messages. Leur conservation ou suppression sur le serveur dépend du fonctionnement et de la configuration.


7. Tableau de synthèse
	Protocole
	Fonction principale

	HTTP
	Requêtes et réponses pour les ressources et applications web

	HTTPS
	HTTP protégé ; ne prouve pas l’honnêteté du site

	FTP
	Transfert de fichiers ; le FTP standard n’est pas chiffré

	SMTP
	Envoi et relais du courrier

	IMAP
	Accès et synchronisation de la boîte sur le serveur

	POP
	Récupération du courrier, avec gestion de la conservation


8. Synthèse
HTTP et HTTPS concernent le Web ; FTP concerne le transfert de fichiers ; SMTP, IMAP et POP concernent la messagerie. Un webmail utilise aussi HTTP/HTTPS entre le navigateur et son service : l’interface web ne remplace pas tous les protocoles de messagerie.
Fiche 10 – Utiliser les principaux services Internet
Objectif
Identifier les principaux services proposés sur Internet et comprendre leurs usages.
1. La navigation web
La navigation web permet de consulter des sites, des documents et des contenus multimédias.
Exemples de navigateurs : Chrome, Firefox, Edge et Safari.
2. Les moteurs de recherche
Un moteur de recherche est un service qui recherche dans un index du Web. Il ne donne pas accès à toutes les pages : certaines sont privées, non indexées ou absentes de son index. Le navigateur est le logiciel utilisé pour accéder au moteur et aux sites.
Exemples de moteurs : Google, Bing et Qwant.
3. La messagerie électronique
La messagerie électronique permet l’envoi, la réception et le stockage des courriels.
Exemples de services ou logiciels de messagerie : Gmail et Outlook.
4. La visioconférence
La visioconférence permet la communication audio et vidéo à distance.
Exemples de services de visioconférence : Teams, Zoom et Google Meet.
5. Le stockage en ligne
Le stockage en ligne conserve des fichiers sur des serveurs distants. Selon le service et la configuration, des copies locales ou un accès hors connexion peuvent être préparés. La synchronisation répercute des changements ; elle ne remplace pas, à elle seule, une politique de sauvegarde.
Exemples de stockage en ligne : Google Drive, OneDrive et iCloud.
6. Le streaming
Le streaming, ou lecture en flux, permet de commencer la lecture audio ou vidéo avant la réception complète du contenu. Des données sont bien téléchargées et mises en mémoire tampon ; ce n’est pas une absence de téléchargement.
Exemples de services proposant des contenus en flux : YouTube, Netflix et Spotify.
7. Les usages professionnels
Usages professionnels : télétravail, collaboration, applications cloud et échanges avec les partenaires.
8. Limites et contraintes
	Limite
	Conséquence et précaution

	Dépendance à la connexion
	Échanges distants indisponibles ; certaines fonctions locales ou hors connexion peuvent rester accessibles si elles ont été préparées.

	Capacité et saturation
	Ralentissements ; adapter les usages et dimensionner les liaisons.

	Latence, variations et pertes
	Dégradation possible de l’audio et de la vidéo ; le débit seul ne suffit pas.

	Dépendance aux plateformes
	Indisponibilité ou accès suspendu ; prévoir export, réversibilité et continuité selon les besoins.

	Droits et protection des données
	Contrôler les destinataires, les droits de partage et la confidentialité. Le stockage distant n’est pas une sauvegarde automatique.


9. Synthèse
Les services Internet sont devenus essentiels dans les usages personnels, scolaires et professionnels. Ils facilitent la communication, l’accès à l’information et le travail collaboratif.
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