Fiche 01 — CG - Introduction

Le contrble de gestion joue un role crucial dans I'amélioration de la performance des organisations. Cependant, son
role et sa place varient considérablement en fonction des caractéristiques spécifiques de chaque organisation, telles
que la taille, I'activité, I'environnement, et le type d'activité (production ou service).

I. Role et place du controle de gestion selon la taille de I'organisation
1. Petites entreprises (PME)
o Role: Fournir des outils de suivi simples et adaptables pour gérer les colts et optimiser les ressources.

o Place : Souvent intégré directement dans les fonctions de direction, avec une structure plus flexible et
moins formelle.

2. Grandes entreprises

o Role : Elaborer des systéemes complexes de reporting et d'analyse pour une gestion stratégique et
opérationnelle.

o Place : Organisation en départements dédiés avec des contrbleurs de gestion spécialisés par domaine
(finances, production, marketing, etc.).

Il. Role et place du controle de gestion selon I'activité de I'organisation
1. Industries de production

o Role : Suivi des colts de production, gestion des stocks, analyse des co(ts standards, et évaluation des
performances de production.

o Place : Proximité avec les services de production pour un suivi quotidien et une optimisation continue
des processus de fabrication.

2. Entreprises de services

o Role : Analyse des colts des services, gestion de la qualité et de la satisfaction client, suivi des
indicateurs de performance spécifiques aux services (temps de réponse, qualité de service).

o Place : Collaboration étroite avec les départements opérationnels et le service client pour aligner les
performances avec les attentes du marché.

I1l. RGle et place du contréle de gestion selon I'environnement de I'organisation
1. Environnement stable

o Role: Optimisation des processus internes, suivi des performances financiéres et opérationnelles avec
des outils standards.

o Place: Fonction de contréle bien établie avec des procédures routiniéres et des systémes de reporting
réguliers.

2. Environnement turbulent

o Role : Adaptation rapide des outils de gestion, analyse des risques et opportunités, soutien a la prise
de décision stratégique en temps réel.

o Place : Fonction flexible et réactive, intégrée dans les processus décisionnels pour permettre une
agilité organisationnelle.
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