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Fiche 03 – CG - Pilotage 
Le pilotage est une notion clé en gestion d'entreprise, visant à guider et à contrôler les activités organisationnelles pour 
atteindre des objectifs préalablement définis. Ce concept englobe divers aspects et outils qui permettent une gestion 
efficace et proactive des ressources et des processus. 
I. Définition du pilotage 

1. Définition générale : Le pilotage consiste à orienter, surveiller et ajuster les actions de l'organisation pour 
atteindre des objectifs stratégiques et opérationnels. 

2. Objectifs : Assurer la performance, la compétitivité et la pérennité de l'organisation. 
II. Composantes du pilotage 

1. Planification : 
o Définition : Établissement des objectifs et des plans d'action pour les atteindre. 
o Outils : Plan stratégique, plan d'affaires, budgétisation. 
o Importance : Permet d’anticiper les besoins et de préparer les ressources nécessaires. 

2. Contrôle : 
o Définition : Surveillance et évaluation des performances par rapport aux objectifs fixés. 
o Outils : Tableaux de bord, indicateurs de performance (KPIs), audits. 
o Importance : Identifie les écarts entre les prévisions et les réalisations, permettant des ajustements. 

3. Décision : 
o Définition : Processus de choix des actions à entreprendre en fonction des analyses et des prévisions. 
o Outils : Analyse SWOT, matrices de décision, réunions de direction. 
o Importance : Influence la direction stratégique et opérationnelle de l'organisation. 

4. Communication : 
o Définition : Transmission des informations nécessaires à la mise en œuvre et au suivi des actions. 
o Outils : Rapports, réunions, plateformes collaboratives. 
o Importance : Assure la cohésion et la coordination des équipes. 

III. Outils et techniques de pilotage 
1. Tableaux de bord : 

o Définition : Outils visuels regroupant des indicateurs clés pour suivre la performance. 
o Types : Tableaux de bord stratégiques, opérationnels, financiers. 

2. Indicateurs de performance (KPIs) : 
o Définition : Mesures quantitatives permettant d’évaluer la performance des activités. 
o Exemples : Taux de rentabilité, productivité, satisfaction client. 

3. Budgétisation : 
o Définition : Processus de prévision et d’allocation des ressources financières. 
o Objectif : Garantir l’équilibre financier et optimiser l’utilisation des ressources. 

4. Gestion par objectifs (GPO) : 
o Définition : Méthode de management où les objectifs sont définis et suivis de manière précise. 
o Importance : Favorise l’alignement des actions individuelles avec les objectifs de l’organisation. 

IV. Enjeux du pilotage 
1. Réactivité et adaptabilité : 

o Défi : Réagir rapidement aux changements de l’environnement interne et externe. 
o Solution : Utilisation d’outils de veille et de prévision pour anticiper les évolutions. 

2. Efficacité et efficience : 
o Défi : Optimiser les ressources pour maximiser les résultats. 
o Solution : Suivi rigoureux des performances et ajustement des processus. 

3. Transparence et communication : 
o Défi : Assurer une communication fluide et transparente au sein de l’organisation. 
o Solution : Mise en place de canaux de communication efficaces et de rapports réguliers. 

 


