Fiche 05 — CG — Valeur, Utilité, Colt

La gestion des organisations repose sur des concepts clés qui permettent de guider les actions, d’évaluer les résultats
et de prendre des décisions informées. Parmi ces concepts, les notions de valeur, d’utilité, de co(t, de pilotage et de
performance jouent un réle central.

I. Valeur
1. Définition : La valeur représente l'importance ou I'utilité percue d’un bien ou d’un service par rapport a son
codt.

2. Composantes:
o Valeur pergue : Ce que le client est prét a payer en fonction de ses attentes et de ses besoins.
o Valeur ajoutée : La différence entre le prix de vente d’un produit et le co(it des matieres premieres
nécessaires a sa production.
3. Importance : La valeur est cruciale pour déterminer la compétitivité et I'attrait d’un produit ou service sur le

marché.
Il. Utilité
1. Définition : L'utilité est la capacité d’un bien ou d’un service a satisfaire un besoin ou un désir.
2. Types:

o Utilité fonctionnelle : Basée sur la performance et les fonctionnalités du produit.
o Utilité psychologique : Basée sur les aspects émotionnels ou symboliques.
3. Importance : Mesurer |'utilité permet de mieux comprendre la satisfaction client et de concevoir des offres
plus alignées avec les attentes du marché.

lll. Coit
1. Définition : Le co(t est la valeur des ressources consommeées pour produire un bien ou un service.
2. Types:

o Colt direct : Colts directement attribuables a la production (matiéres premiéres, main-d’ceuvre).
o Coltindirect: Colts partagés ou non directement attribuables (frais généraux, colits de maintenance).
o Colt fixe : Colts qui ne varient pas avec le niveau de production.
o Colt variable : Co(ts qui varient en fonction du volume de production.
3. Importance : La gestion des colts est essentielle pour maintenir la rentabilité et optimiser |'utilisation des
ressources.
IV. Pilotage
1. Définition : Le pilotage consiste a orienter, surveiller et ajuster les actions de l'organisation pour atteindre les
objectifs stratégiques et opérationnels.
2. Composantes:
Planification : Définir les objectifs et les plans d’action.
Controle : Surveiller les performances et comparer avec les standards.
Décision : Prendre des mesures correctives si nécessaire.
o Communication : Assurer la transmission des informations pertinentes.
3. Importance : Le pilotage permet de garantir que les activités de I'organisation sont alignées avec les objectifs
et les stratégies définies.
V. Performance
1. Définition : La performance est la capacité d’'une organisation a atteindre ses objectifs de maniére efficace et
efficiente.
2. Dimensions :
o Performance financiére : Rentabilité, retour sur investissement, gestion des codts.
o Performance opérationnelle : Productivité, qualité, délais.
o Performance sociale : Bien-étre des employés, impact social.
o Performance environnementale : Impact écologique, durabilité.
3. Importance : La performance est un indicateur clé de la santé et du succes de l'organisation, influengant sa
compétitivité et sa pérennité.
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