Fiche 09 — CG — Le positionnement du CG

I. Positionnement du contrdle de gestion dans une organisation
1. Définition du positionnement
1. Définition : Le positionnement du contrdle de gestion désigne la place qu'il occupe au sein de la structure
organisationnelle, incluant ses relations avec les autres départements et sa responsabilité hiérarchique.
2. Importance : Un positionnement clair et stratégique permet une meilleure intégration du controle de gestion
dans les processus décisionnels et opérationnels.
2. Structure organisationnelle
1. Département autonome :
o Description : Le contréle de gestion est organisé en tant que département distinct, souvent rattaché a
la direction financiére ou générale.
o Avantages : Permet une spécialisation et une concentration des compétences.
o Inconvénients : Peut créer des silos informationnels et réduire la collaboration interdépartementale.
2. Intégration fonctionnelle :
o Description : Les contrbleurs de gestion sont intégrés dans différents départements opérationnels
(production, marketing, etc.).
o Avantages : Facilite la communication et la collaboration directe avec les opérationnels.
o Inconvénients : Peut diluer I'indépendance et I'objectivité du contréle de gestion.
3. Role stratégique
1. Support a la direction :
o Description : Le contréle de gestion fournit des analyses et des recommandations directement a la
direction pour les décisions stratégiques.
o Importance : Assure que les décisions sont basées sur des données précises et pertinentes.
2. Interface opérationnelle :
o Description : Le contréle de gestion agit comme un lien entre la stratégie de l'entreprise et les
opérations quotidiennes.
o Importance : Garantit que les actions opérationnelles sont alignées avec les objectifs stratégiques.
Il. Contingence du contréle de gestion
1. Définition de la contingence
1. Définition : La contingence en contréle de gestion fait référence a |I'adaptation de ses pratiques en fonction
des caractéristiques spécifiques de I'organisation et de son environnement.
2. Importance : Une approche contingente permet d’optimiser le contréle de gestion en |'adaptant aux besoins
et aux contextes variés.
2. Facteurs contingents
1. Taille de I'organisation
1. Petites entreprises :
o Description : Moins de formalisation, contréleurs de gestion polyvalents.
o Impact: Flexibilité et réactivité, mais parfois manque de spécialisation.
2. Grandes entreprises :
o Description : Systémes de controle de gestion plus formalisés et structurés.
o Impact : Meilleure spécialisation et structuration, mais complexité accrue.
2. Secteur d'activité
1. Industrie manufacturiére :
o Description : Focus sur le contréle des colts de production, la gestion des stocks, et I'efficience des
processus.
o Impact : Utilisation intensive des méthodes de costing (co(t standard, colt variable).
2. Secteur des services :
o Description : Importance de la gestion de la qualité de service et de la satisfaction client.
o Impact : Orientation vers les indicateurs de performance non financiers.
3. Environnement externe
1. Environnement stable :
o Description : Moins de besoin de flexibilité et d’adaptation rapide.
o Impact : Systemes de contréle plus formalisés et routiniers.
2. Environnement turbulent :
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o Description : Nécessité de s’adapter rapidement aux changements du marché.
o Impact: Systemes de contréle flexibles et réactifs, avec une forte capacité d'anticipation.
4. Culture organisationnelle
1. Culture hiérarchique :
o Description : Structure de contréle rigide avec des processus stricts.
o Impact : Moins de flexibilité mais plus de contréle formel.
2. Culture participative :
o Description : Implication des employés dans le processus de controle.
o Impact: Plus de flexibilité et d’adaptabilité, amélioration de I'engagement des employés.
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