🧩 Fiche 1.1 – Définir et cadrer un projet informatique
🏁 Introduction
La réussite d’un projet informatique repose avant tout sur la qualité de son cadrage.
Avant d’écrire une seule ligne de code, il faut savoir pourquoi le projet existe, ce qu’il doit produire, dans quelles conditions, et avec quelles ressources.
Cette première étape stratégique structure tout le cycle de vie du projet.
💡 Définition
Un projet informatique est une entreprise temporaire visant un résultat déterminé (logiciel, infrastructure, service ou transformation de processus), mobilisant des ressources limitées et comportant des risques.
Il doit contribuer à un objectif de l’organisation. Coût, délai, périmètre/qualité et bénéfices attendus sont interdépendants et font l’objet d’arbitrages explicites.
	Objectif
	Détail

	Coût
	Respecter le budget prévu et les ressources disponibles.

	Qualité
	Répondre au besoin exprimé dans le cahier des charges.

	Délai
	Tenir les échéances fixées.

	Satisfaction client
	Garantir l’adéquation du résultat avec les attentes réelles des utilisateurs.


L’évaluation ne s’arrête pas à la livraison : il faut également apprécier l’adoption, les usages et les bénéfices observés après mise en service.
⚙️ Les composantes du cadrage
Le cadrage d’un projet est la phase préparatoire qui permet de traduire un besoin en objectif opérationnel.
Il comprend quatre volets essentiels :
	Domaine
	Questions clés
	Livrables produits

	Stratégique
	Pourquoi ce projet ? Quelle valeur ajoutée pour l’organisation ?
	Note de cadrage, lettre de mission

	Organisationnel
	Qui porte le projet ? Quelles ressources sont mobilisées ?
	Organigramme, rôles et responsabilités

	Technique
	Quels outils, architectures ou environnements seront utilisés ?
	Étude de faisabilité technique

	Financier
	Quel budget et quel retour sur investissement espéré ?
	Estimation budgétaire, plan de financement


👥 Les acteurs d’un projet informatique
Un projet ne vit que par la collaboration entre ses acteurs clés, chacun ayant des rôles précis.
	Acteur
	Rôle principal
	Responsabilités

	Maîtrise d’Ouvrage (MOA)
	Porteur du besoin
	Définit les objectifs, valide les livrables fonctionnels, arbitre les priorités

	Maîtrise d’Œuvre (MOE)
	Réalisation technique ou organisationnelle de la solution dans le cadre des responsabilités attribuées.
	Conçoit, développe, teste et livre la solution

	Assistance à Maîtrise d’Ouvrage (AMOA)
	Appui à l’expression du besoin et au dialogue MOA/MOE, sans se substituer aux décisions de la MOA.
	Traduit les besoins en spécifications, suit la conformité

	Comité de pilotage
	Instance de gouvernance
	Suit l’avancement, valide les étapes clés, décide des orientations

	Utilisateurs finaux
	Clients internes
	Testent la solution, participent à la recette, formulent les retours


🔎 Bon à savoir :
Dans certains projets, MOA et MOE sont séparées par contrat ou organisation ; cette séparation n’est pas une obligation générale applicable à tous les projets publics ou privés. Les responsabilités doivent être explicitées même lorsqu’un acteur cumule plusieurs fonctions.
🧮 L’étude de faisabilité
L’étude de faisabilité examine la possibilité de réaliser le projet dans des conditions acceptables (techniques, économiques, organisationnelles, juridiques, sécurité et délais) ; la rentabilité n’est qu’un critère possible.
Elle s’articule autour de trois axes :
	Type de faisabilité
	Objectif
	Méthodes et outils

	Technique
	Vérifier la compatibilité avec l’infrastructure existante
	Maquette, prototype, benchmark technique

	Économique
	Évaluer les coûts et les bénéfices attendus
	Analyse coûts-avantages, ROI, TCO

	Organisationnelle
	Identifier les impacts sur les processus et les équipes
	Cartographie des processus, SWOT interne


Exemple :
Exemple fictif : une PME souhaite créer un portail client.
· Technique : vérification de l’hébergement et du CMS.
· Économique : hypothèse budgétaire de 25 000 € ; gain de productivité à estimer et à mesurer après déploiement, sans préjuger d’un taux de 15 %.
· Organisationnelle : besoin de former deux collaborateurs au support client.
📑 Le cahier des charges : fondement du projet
Le cahier des charges formalise les besoins, les contraintes, les critères de vérification et les responsabilités. Il a valeur contractuelle s’il est intégré au contrat ou expressément rendu opposable par les parties.
Il en existe deux types :
	Type
	Contenu
	Rédacteur
	Destinataire

	Cahier des charges fonctionnel (CdCF)
	Exprime ce que doit faire le système (fonctions, contraintes, ergonomie).
	MOA ou AMOA
	MOE

	Cahier des charges technique (CdCT)
	Décrit comment le système sera réalisé (langages, interfaces, sécurité).
	MOE ou prestataire selon l’organisation, avec revue et validation des choix par la MOA.
	MOA (validation)


Un bon cahier des charges doit être clair, complet, mesurable et vérifiable.
Il peut servir à consulter un prestataire ou à cadrer une réalisation interne ; selon l’approche retenue, les exigences peuvent être détaillées progressivement et gérées dans un backlog.
🧭 Le plan de projet
Une fois le cadrage validé, le chef de projet élabore un plan de projet qui fixe :
· le périmètre (inclus / exclus),
· le planning détaillé (jalons, livrables, délais),
· la répartition des rôles,
· les indicateurs de suivi,
· et les risques identifiés.
Outils couramment utilisés :
· Diagramme de Gantt (planification temporelle),
· RACI (Responsible : réalise ; Accountable : assume la responsabilité finale d’un résultat ; Consulted : consulté ; Informed : informé).
· Matrice des risques (probabilité / impact),
· Logiciels : MS Project, Trello, Wimi, Jira.
⚠️ Erreurs fréquentes au cadrage
	Erreur
	Conséquence
	Prévention

	Objectifs flous ou contradictoires
	Dérive du projet, conflits internes
	Formaliser les besoins avec la MOA dès le départ

	Cahier des charges incomplet
	Ambiguïtés techniques
	Faire valider le CdC par tous les acteurs

	Sous-estimation du budget
	Blocage en cours de réalisation
	Estimer les aléas selon une analyse des risques et prévoir des réserves justifiées, sans pourcentage universel.

	Absence de sponsor métier
	Manque d’arbitrage
	Nommer un décideur unique (MOA stratégique)

	Faible communication
	Retards et incompréhensions
	Réunions régulières et comptes rendus normalisés


🧠 Bonnes pratiques à retenir
1. Impliquer tous les acteurs dès le début.
2. Le cadrage est une phase collaborative, pas un travail solitaire.
3. Documenter chaque décision.
4. Les hypothèses doivent être tracées pour éviter les contestations.
5. Prioriser les besoins.
6. Utiliser la méthode MoSCoW pour distinguer l’essentiel du secondaire.
7. Valider les livrables intermédiaires.
8. Valider les décisions engageantes (périmètre, budget, jalons, critères de recette) selon la gouvernance retenue ; en agile, le contenu détaillé peut évoluer sous contrôle.
9. Prévoir la conduite du changement.
10. Le projet doit anticiper les résistances et la formation des utilisateurs.
🧱 Exemple fictif complet : portail de démarches administratives
Contexte :
Une collectivité envisage un portail de démarches d’état civil, sous réserve d’une analyse des besoins, de la sécurité, de l’accessibilité et du cadre juridique des démarches concernées.
Étapes du cadrage :
1. Analyse du besoin : réduction des délais de traitement, ouverture d’un portail en ligne.
2. Étude de faisabilité : solution d’hébergement, contraintes de sécurité et protection des données, estimation budgétaire hypothétique de 40 000 € et calcul de rentabilité à justifier.
3. Cahier des charges fonctionnel :
· Consultation et saisie en ligne.
· Authentification et, si nécessaire pour la démarche, signature électronique répondant aux exigences applicables (notamment eIDAS) ; protection des données personnelles conforme au RGPD.
· Interface multilingue.
4. Plan de projet (hypothèse) : calendrier prévisionnel de 6 mois ; collectivité porteuse du besoin, réalisation interne ou prestataire selon le montage retenu.
5. Livrables : portail web, base de données centralisée, guide utilisateur.
Résultat :
Résultat à mesurer après lancement : taux d’utilisation du portail, délais moyens de traitement, satisfaction et accessibilité ; aucun taux d’adoption n’est présumé.
📚 Pour aller plus loin
· ISO 21502:2020 – Management de projets : recommandations, incluant approches prédictives, adaptatives et hybrides.
· Phalippon, N. – Gérer un projet informatique (Université de Marne-la-Vallée).
· PMI – PMBOK Guide, 8e édition (novembre 2025) : gouvernance, valeur, risques et adaptation des méthodes.
· CNIL (2024) – Encadrer les développements informatiques : sécurité et vie privée dès la conception.
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