⚙️ Fiche 2.2 – Les méthodes agiles : Scrum, Kanban et MoSCoW
🏁 Introduction
Les approches agiles privilégient la livraison fréquente de valeur, la collaboration et l’adaptation. Elles ne sont pas opposées par principe à la documentation, à la qualité ou à la conformité.
L’agilité privilégie la collaboration, l’adaptation continue et la livraison rapide de valeur.
Elle transforme profondément la culture de projet en plaçant l’utilisateur et la communication au centre du processus.
🎯 Objectif : livrer vite, bien, et ajuster en continu selon les retours des utilisateurs.
💡 Origine et principes fondateurs
L’agilité naît officiellement en 2001 avec la publication du Manifeste Agile, rédigé par 17 experts du développement logiciel (Kent Beck, Martin Fowler, etc.).
Ce manifeste pose 4 valeurs fondamentales et 12 principes de travail collaboratif.
📘 Les 4 valeurs du Manifeste Agile
	Priorité donnée à...
	Plutôt qu’à...

	Les individus et leurs interactions
	Les processus et les outils

	Un logiciel fonctionnel
	Une documentation exhaustive

	La collaboration avec le client
	La négociation contractuelle

	L’adaptation au changement
	Le suivi rigide d’un plan


🔎 L’agilité ne supprime pas la planification, elle la rend vivante, révisable à chaque itération.
🧩 Les grands principes agiles
Les douze principes du manifeste peuvent se résumer autour de quatre axes clés :
	Axe
	Objectif
	Application concrète

	Valeur utilisateur
	Délivrer rapidement des fonctionnalités utiles.
	Découpage en versions successives (incréments).

	Adaptation continue
	Réagir au changement plutôt que le subir.
	Repriorisation du backlog à chaque sprint.

	Collaboration
	Renforcer la communication entre métiers et développeurs.
	Réunions quotidiennes, revue de sprint.

	Simplicité
	Faire simple, éviter la complexité inutile.
	Code clair, processus allégé.


⚙️ Les méthodes agiles principales
Plusieurs cadres ou pratiques contribuent à l’agilité : Scrum, Extreme Programming et les méthodes de gestion du flux inspirées de Kanban. MoSCoW est une technique de priorisation, non une méthode agile complète.
Les plus répandues sont : Scrum, Kanban, XP (Extreme Programming), DSDM, et Lean Software Development.
Nous détaillons Scrum (cadre empirique), Kanban (gestion du flux) et MoSCoW (priorisation), qui peuvent être combinés selon le contexte.
🧭 1. La méthode Scrum
📘 Définition
Scrum est un cadre de travail léger fondé sur l’empirisme, l’itération et l’incrémentation pour produire de la valeur dans un environnement complexe.
Le Sprint est un événement d’une durée fixe d’un mois au maximum. Chaque Sprint doit conduire à un incrément utilisable et conforme à la Definition of Done ; la publication peut intervenir à tout moment.
Le terme Scrum évoque l’esprit d’équipe ; un Sprint n’est pas une « mêlée » au sens technique et comprend les autres événements Scrum.
🧩 Les trois responsabilités (« accountabilities ») dans l’équipe Scrum
	Rôle
	Fonction
	Responsabilités principales

	Product Owner — responsabilité
	Maximiser la valeur du produit
	Définit la vision du produit, gère le Product Backlog, priorise les fonctionnalités.

	Scrum Master
	Faire comprendre Scrum et améliorer l’efficacité de l’équipe
	Garantit la bonne application de Scrum, supprime les obstacles, favorise la communication.

	Développeurs (Developers)
	Créer un incrément utilisable conforme à la Definition of Done
	Conçoit, développe, teste et livre l’incrément à chaque sprint.


Le Scrum Guide 2020 recommande une équipe Scrum généralement composée de dix personnes ou moins ; elle est pluridisciplinaire et autogérée. La règle « 7 ± 2 » n’est pas un critère officiel.
📋 Trois artefacts et leurs engagements : Product Backlog/Product Goal ; Sprint Backlog/Sprint Goal ; Increment/Definition of Done
Précision : les artefacts sont Product Backlog, Sprint Backlog et Increment ; leur engagement respectif est Product Goal, Sprint Goal et Definition of Done. Les user stories sont une pratique fréquente mais non obligatoire dans Scrum.
	Artefact
	Description
	Objectif

	Product Backlog
	Liste priorisée de toutes les fonctionnalités souhaitées (user stories).
	Product Goal — objectif du produit

	Sprint Backlog
	Sous-ensemble du backlog sélectionné pour le sprint en cours.
	Sprint Goal — objectif du Sprint

	Incrément
	Produit livrable à la fin de chaque sprint.
	Definition of Done — état de qualité partagé


🔁 Les cinq événements Scrum : Sprint, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review et Sprint Retrospective
	Événement
	Objectif
	Fréquence / durée

	Sprint Planning
	Définir le contenu du sprint (objectif et tâches).
	À chaque Sprint, durée max. 8 h pour un Sprint d’un mois

	Daily Scrum (Daily Stand-Up)
	Inspecter la progression vers le Sprint Goal et adapter le Sprint Backlog
	Tous les jours (15 min)

	Sprint Review
	Inspecter l’incrément et adapter le Product Backlog avec les parties prenantes
	Fin du sprint (2 à 4 h)

	Sprint Retrospective
	Améliorer la méthode de travail de l’équipe.
	Fin de Sprint, durée max. 3 h pour un Sprint d’un mois


Le Daily Scrum (15 min) concerne les Developers ; la Sprint Review sert à inspecter le résultat avec les parties prenantes, non à obtenir seulement une approbation du Product Owner.
📈 Cycle de vie Scrum
Product Backlog → Sprint Planning → Sprint (un mois au maximum, incluant Daily Scrum) → Sprint Review et Retrospective → Sprint suivant.
→ Sprint Review → Retrospective → Nouveau Sprint
💡 Exemple de user story
« En tant qu’utilisateur (rôle), je veux (objectif) afin de (bénéfice). »
Exemple :
En tant que client connecté, je veux pouvoir télécharger mes factures au format PDF afin de les conserver sur mon ordinateur.
📊 Avantages de Scrum
· Adaptabilité permanente.
· Feedback rapide du client.
· Motivation et responsabilisation de l’équipe.
· Production fréquente d’incréments utilisables et transparence sur la valeur apportée.
⚠️ Limites
· Nécessite une grande disponibilité du client.
· Dans un environnement réglementé, Scrum peut être utilisé si les exigences de traçabilité, de sécurité et de validation sont intégrées au travail et à la Definition of Done.
· Exige autonomie et maturité des équipes.
🗂 2. La méthode Kanban
📘 Définition
Kanban (mot japonais signifiant “étiquette”) est une méthode visuelle d’organisation du travail issue du Lean Management.
Kanban est une approche de gestion et d’amélioration des flux qui visualise le travail, limite le travail en cours (WIP) et aide à repérer les blocages.
🧩 Le tableau Kanban
	Colonne
	Contenu
	Objectif

	À faire (To Do)
	Liste des tâches à démarrer.
	Identifier le travail en attente.

	En cours (Doing)
	Tâches en réalisation.
	Limiter le multitâche.

	Terminé (Done)
	Tâches validées.
	Valoriser la progression.


Le tableau peut être physique (post-it) ou numérique (Trello, Jira, Wimi, Monday).
⚙️ Principes de Kanban
1. Visualiser le flux de travail.
2. Limiter le travail en cours (WIP = Work In Progress).
3. Mesurer le temps de cycle (Cycle Time).
4. Améliorer en continu (Kaizen).
📈 Avantages
· Visibilité instantanée de l’état d’avancement.
· Adaptation continue sans interruption du flux.
· Simplicité et transparence.
⚠️ Inconvénients
· Peu de cadre formel (moins structurant que Scrum).
· Risque de surcharge si les limites WIP ne sont pas respectées.
💡 Exemple d’utilisation
Une DSI suit la résolution de tickets informatiques avec un tableau Kanban Jira :
· Chaque carte représente un ticket client.
· Les développeurs déplacent la carte au fur et à mesure du traitement.
· Le manager visualise en un coup d’œil les blocages et la charge de travail.
🧮 3. La méthode MoSCoW
📘 Définition
MoSCoW est une technique de priorisation des exigences, utilisable dans un projet prédictif, hybride ou agile ; ce n’est ni un cadre Scrum ni une méthode de gestion du flux.
Elle permet de hiérarchiser les fonctionnalités selon leur importance pour la réussite du projet.
🔤 Signification de l’acronyme
	Catégorie
	Signification
	Priorité
	Exemple

	M – Must Have
	Indispensable
	Priorité absolue
	Authentification sécurisée

	S – Should Have
	Important, mais contournable temporairement
	Haute
	Tableau de bord personnalisable

	C – Could Have
	Souhaitable, amélioration mineure
	Moyenne
	Thèmes graphiques optionnels

	W – Won’t Have (this time)
	Hors périmètre actuel, à reporter
	Basse
	Mode sombre


📈 Avantages de MoSCoW
· Facilite la prise de décision et la négociation.
· Clarifie les priorités avec le client.
· Aligne l’équipe sur les objectifs essentiels.
⚠️ Limites
· Subjectivité possible dans la classification.
· Nécessite une validation partagée avec la MOA pour éviter les conflits de priorités.
🔍 Comparatif Scrum / Kanban / MoSCoW
	Critère
	Scrum
	Kanban
	MoSCoW

	Structure
	Sprints d’un mois au maximum
	Incréments utilisables ; publication selon besoin
	Technique de priorisation

	Durée
	Flux tiré, limitation du travail en cours (WIP)
	Flux continu
	Permanente

	Livrables
	Incréments fonctionnels
	Tâches terminées
	Liste de priorités

	Cadre
	Fort (rôles, rituels, artefacts)
	Souple et visuel
	Complémentaire

	Outils
	Jira, Scrum Board, GitLab
	Trello, Wimi, Kanbanize
	Backlog, feuille de priorités

	Usage typique
	Développement applicatif agile
	Gestion d’équipes support ou maintenance
	Sélection de fonctionnalités à implémenter


⚙️ Outils numériques associés
	Outil
	Usage
	Méthode associée

	Jira
	Gestion de backlog, sprints, burndown charts
	Scrum, Kanban

	Trello / Wimi
	Tableaux collaboratifs visuels
	Kanban, hybride

	Azure DevOps / GitLab CI
	Automatisation des livraisons, suivi CI/CD
	Scrum, DevOps

	ClickUp / Notion
	Centralisation des user stories et priorités
	MoSCoW, hybride


🧠 Facteurs de réussite d’un projet agile
1. Autonomie et responsabilisation des équipes.
2. Présence active du client (Product Owner).
3. Transparence totale du backlog et des priorités.
4. Livraisons fréquentes, feedback rapide.
5. Cérémonies régulières (sprint review, rétrospective).

⚡ Erreurs fréquentes
	Erreur
	Conséquence
	Prévention

	Absence de Product Owner disponible
	Mauvais arbitrage des priorités
	Impliquer un représentant métier dès le départ

	Mauvaise définition des user stories
	Incompréhension et refontes
	Utiliser un modèle standardisé (rôle / besoin / valeur)

	Surcharge du backlog
	Dérive du périmètre
	Reprioriser à chaque sprint

	Mauvaise communication d’équipe
	Perte de cohérence
	Daily meetings et outils visuels

	Pas de rétrospective
	Répétition des erreurs
	Intégrer la rétrospective à chaque cycle


📘 Cas pratique : développement d’un portail client
Contexte :
Une PME souhaite développer un portail client pour le suivi des commandes et factures.
	Étape
	Application de la méthode Agile
	Résultats

	Sprint 1
	Création de la base de données et authentification (Must Have).
	Résultat fictif à valider en Sprint Review

	Sprint 2
	Interface de suivi des commandes (Should Have).
	Résultat fictif à tester auprès d’utilisateurs

	Sprint 3
	Intégration du module de notification (Could Have).
	Amélioration du service client.

	Rétrospective
	Analyse du feedback utilisateur.
	Ajustement du design et de la navigation.


Résultat :
· Illustration fictive sur trois mois : trois incréments du portail ont été démontrés à des utilisateurs pilotes, puis évalués lors de revues.
· Satisfaction : à mesurer par enquête définissant population, période et indicateur (aucun taux n’est supposé observé).
· Charge du support : à comparer avant/après déploiement selon une méthode de mesure explicite.
🧩 Bonnes pratiques à retenir
1. Impliquer le client à chaque itération.
2. Fixer une durée de Sprint cohérente et constante, d’un mois au maximum ; deux semaines sont une pratique possible, non une obligation.
3. Prioriser avec MoSCoW pour éviter la surcharge.
4. Favoriser la transparence et la communication.
5. Utiliser la vélocité avec prudence pour l’estimation interne, sans en faire un indicateur de comparaison de la performance des équipes.
📚 Références et ressources
· Manifeste Agile (2001) : https://agilemanifesto.org/iso/fr/manifesto.html
· Guide Scrum officiel (2020) : https://scrumguides.org/scrum-guide.html
· Scrum.org — composition de l’équipe Scrum et responsabilités : https://www.scrum.org/resources/scrum-team
· Principes agiles : https://agilemanifesto.org/iso/fr/principles.html
· MoSCoW : technique de priorisation à distinguer des cadres Scrum et de la méthode Kanban.
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