🏛️ Fiche 3.1 – Urbanisation et gouvernance du système d’information

🏁 Introduction
À mesure que les entreprises se digitalisent, leurs systèmes d’information (SI) deviennent de plus en plus vastes, interdépendants et stratégiques.
Pour éviter le désordre technologique, la redondance des applications ou les coûts de maintenance excessifs, les organisations ont adopté une démarche structurée appelée urbanisation du SI.
L’urbanisation vise à organiser et faire évoluer le système d’information selon les principes d’une ville planifiée : chaque quartier (domaine fonctionnel) a son rôle, ses interfaces et ses règles.
L’urbanisation relève de l’architecture d’entreprise ; la gouvernance définit les responsabilités et arbitrages qui permettent de financer, prioriser et contrôler la transformation.
🎯 Objectif : aligner le système d’information sur la stratégie de l’organisation tout en assurant sa flexibilité et sa pérennité.

💡 Définition
🧭 Urbanisation du système d’information
L’urbanisation du SI est une démarche méthodologique qui consiste à structurer et faire évoluer le système d’information de façon cohérente, modulaire et maîtrisée.
Elle permet de cartographier les applications, les données et les processus pour :
· simplifier le SI,
· réduire les coûts,
· renforcer la cohérence fonctionnelle et technique,
· favoriser l’agilité et la transformation numérique.
💬 Métaphore : le SI est une « ville numérique » où chaque bâtiment (application) est construit dans un quartier spécifique (domaine fonctionnel) relié à d’autres par des routes (interfaces).

⚙️ Objectifs de l’urbanisation
	Objectif
	Description
	Résultats attendus

	Alignement stratégique
	Le SI soutient les objectifs métiers et non l’inverse.
	Meilleure contribution du numérique à la performance globale.

	Cohérence et rationalisation
	Réduire les doublons applicatifs, harmoniser les données.
	Diminution des coûts de maintenance.

	Agilité
	Faciliter les évolutions et intégrations futures.
	Capacité de transformation rapide.

	Interopérabilité
	Assurer la communication entre les systèmes.
	Réduction des erreurs et des ruptures de flux.

	Pérennité
	Garantir la stabilité et la sécurité dans le temps.
	Continuité de service et évolutivité maîtrisée.



🧩 Les principes fondateurs
1. Modularité → chaque composant du SI a un rôle bien défini.
2. Interopérabilité → les échanges entre composants doivent être standardisés.
3. Réversibilité → rendre possible, dans des conditions définies, le remplacement d’un service ou prestataire ; l’absence de perturbation ne peut être garantie.
4. Traçabilité → les flux de données et processus doivent être documentés.
5. Évolutivité → le SI doit pouvoir s’adapter aux changements technologiques et réglementaires.

🗺️ La démarche d’urbanisation : étapes clés
	Étape
	Objectif
	Livrables associés

	1. Diagnostic du SI existant
	Identifier les forces, faiblesses et redondances.
	Cartographie applicative et technique.

	2. Définition du SI cible
	Imaginer le SI futur aligné sur la stratégie de l’entreprise.
	Schéma directeur du SI.

	3. Élaboration du plan d’urbanisme
	Planifier la transformation progressive vers le SI cible.
	Feuille de route pluriannuelle.

	4. Mise en œuvre
	Réaliser les chantiers de transformation.
	Dossiers de projet, indicateurs de pilotage.

	5. Suivi et gouvernance
	Contrôler la cohérence et les résultats.
	Tableaux de bord, audits.



🧮 Les niveaux de représentation : stratégie, métiers, applications/données, technologies (les échanges constituent une préoccupation transversale)
On distingue généralement les processus métier, les fonctions/applications et données qui les soutiennent, ainsi que l’infrastructure technique ; les interfaces relient ces représentations.
	Couche
	Rôle
	Exemples

	Vue stratégique
	Orientations et objectifs de transformation
	Objectifs métiers, principes directeurs

	Vue métier
	Processus et capacités métier
	Vente, facturation, logistique

	Vue technique
	Infrastructure, réseaux, hébergement et protection
	Réseaux, serveurs, cloud, sécurité.

	Vue applicative et données
	Applications, informations et échanges transverses
	ERP, CRM, référentiels de données, API


Exemple fictif : la cartographie d’un distributeur relie les processus de commande et livraison aux applications ERP/CRM, aux données et aux interfaces entre systèmes.

🧠 Schéma directeur du système d’information (SDSI)
Le schéma directeur du SI est le document stratégique qui traduit la vision d’urbanisation en plan d’action.
Il définit :
· les orientations technologiques (cloud, cybersécurité, ERP…),
· les priorités de transformation,
· les investissements planifiés,
· les indicateurs de suivi.
Contenu typique d’un SDSI :
1. Diagnostic du SI existant.
2. Vision cible et horizon indicatif (par exemple trois à cinq ans, adapté au secteur et à la vitesse d’évolution).
3. Trajectoire de transformation.
4. Plan d’action budgété.
5. Gouvernance et pilotage.
📘 C’est le véritable “plan d’urbanisme” du numérique de l’entreprise.

🧭 La gouvernance du système d’information
💬 Définition
La gouvernance du SI regroupe l’ensemble des mécanismes, structures et processus qui permettent de piloter le système d’information et d’en garantir la valeur ajoutée pour l’organisation.
Elle vise à répondre à la question : « Comment s’assurer que le SI sert bien la stratégie de l’entreprise ? »

⚙️ Les axes de gouvernance
	Axe
	Objectif
	Acteurs impliqués

	Stratégique
	Définir la vision numérique et les priorités.
	Direction générale, DSI, MOA.

	Organisationnel
	Clarifier les rôles et responsabilités.
	DSI, métiers, AMOA.

	Technique
	Définir les normes, architectures et standards.
	Architectes, MOE, RSSI.

	Financier
	Gérer le portefeuille de projets et les budgets.
	DAF, PMO, comité de pilotage.

	Sécurité et conformité
	Piloter les risques et respecter la réglementation applicable, notamment RGPD ; l’adoption d’ISO 27001 est une décision de management.
	RSSI, juristes, MOA.



🧩 Référentiels et cadres de gouvernance
	Référentiel
	Domaine d’application
	Objectif principal

	COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies)
	Gouvernance du SI
	Alignement entre stratégie métier et IT.

	ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
	Gestion des services IT
	Amélioration de la qualité de service.

	TOGAF (The Open Group Architecture Framework)
	Architecture d’entreprise
	Structuration du SI et cohérence technique.

	CMMI (Capability Maturity Model Integration)
	Amélioration des processus
	Évaluation de la maturité des projets SI.

	ISO 27001
	Sécurité du SI
	Certification du management de la sécurité.


Les cadres répondent à des objectifs distincts : COBIT pour la gouvernance, TOGAF pour l’architecture d’entreprise, ITIL pour la gestion des services. Leur combinaison n’est ni obligatoire ni une certification.

📈 Exemple : urbanisation du SI d’une entreprise de services
Illustration pédagogique fictive : une entreprise de transport veut rationaliser ses applications de logistique, facturation et suivi des livraisons.
Une entreprise de transport dispose d’un SI vieillissant avec des applications hétérogènes et redondantes.
	Étape
	Action mise en œuvre
	Résultats

	Diagnostic
	Cartographie de 120 applications, identification de doublons.
	Objectif fictif : réduire le nombre d’applications faisant doublon après inventaire et validation métier.

	Cible
	Adoption d’un ERP unique pour la gestion logistique.
	Objectif fictif : mesurer les coûts de maintenance avant/après et arbitrer la cible ERP.

	Gouvernance
	Création d’un comité de pilotage SI (DG + DSI + métiers).
	Meilleure coordination entre directions.

	Suivi
	Mise en place d’indicateurs trimestriels.
	Pilotage budgétaire et technique unifié.



⚠️ Risques et dérives courantes
	Risque
	Conséquence
	Prévention

	Urbanisation “figée”
	SI trop rigide et obsolète
	Révision annuelle du schéma directeur

	Manque d’implication métier
	SI déconnecté des besoins réels
	Intégrer les métiers au comité de gouvernance

	Multiplicité des référentiels
	Complexité inutile
	Sélectionner un cadre cohérent (ex. TOGAF + ITIL)

	Absence de priorisation
	Projets dispersés
	Établir une roadmap claire et budgétée

	Manque de communication
	Résistance au changement
	Communication interne et formations



🧠 Facteurs clés de succès
1. Soutien de la direction générale.
2. Horizon adapté aux enjeux de l’entreprise ; un SDSI peut comporter des trajectoires révisables à trois ou cinq ans, sans durée obligatoire.
3. Communication transparente entre métiers et DSI.
4. Cartographies entretenues avec une notation adaptée (par exemple ArchiMate) et des outils de modélisation appropriés.
5. Suivi régulier des indicateurs d’alignement stratégique.

📊 Outils de pilotage et de modélisation
	Outil
	Fonction principale
	Application

	ArchiMate (langage) ; HOPEX/MEGA (outils)
	Description normalisée des architectures / outils de cartographie
	Urbanisation, SDSI

	Power BI / Tableau / QlikView
	Indicateurs et tableaux de bord SI
	Suivi stratégique et budgétaire

	Jira / ServiceNow / EasyVista
	Gouvernance opérationnelle des services
	Gestion de portefeuille projets IT

	Excel / Gantt / Wimi
	Suivi de plans d’action
	Gestion de la trajectoire d’urbanisation



🧩 Bonnes pratiques à retenir
1. Penser le SI comme un écosystème évolutif, pas un assemblage d’applications.
2. Cartographier avant d’agir : un diagnostic complet est indispensable.
3. Intégrer la protection des données et les exigences de sécurité dès la conception ; ISO/IEC 27001:2022 est un référentiel de SMSI, pas une obligation générale de certification.
4. Définir des règles d’interopérabilité (API, bus applicatif).
5. Assurer une gouvernance partagée entre la DSI et les métiers.

📚 Références et ressources
· The Open Group — TOGAF Standard, 10th Edition (theopengroup.org)
· The Open Group — ArchiMate (theopengroup.org)
· ISACA — COBIT 2019 (isaca.org)
· ISO 21502:2020 — management de projet (iso.org)
· ISO/IEC 27001:2022 — exigences de management de la sécurité de l’information (SMSI).
· CNIL — AIPD pour les traitements présentant un risque élevé (cnil.fr)
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