🔄 Fiche 4.3 – Évolution des systèmes d’information : SINA, SIA, intégration et convergence IT/OT
🏁 Introduction
L’évolution des SI passe par la formalisation des informations, leur traitement informatique et la connexion croissante entre activités, partenaires et systèmes. Cette évolution est variable selon les organisations : le papier, l’humain et l’automatisation peuvent coexister.
On distingue deux grandes formes :
· le SINA (système d’information non automatisé) : opérations informationnelles réalisées principalement par des personnes, sur des supports papier ou numériques non intégrés ;
· le SIA (système d’information automatisé) : tout ou partie des traitements assurés par des applications et dispositifs numériques, sous contrôle humain.
🎯 Objectif : comprendre les étapes de transition du SINA vers le SIA, et les nouvelles formes d’intégration du SI à l’ère de la convergence IT/OT.
💡 1. Le SINA – Le système d’information non automatisé
🧭 Définition
Le SINA correspond à une organisation de l’information sans automatisation informatique.
Les données sont collectées, classées et exploitées manuellement (papier, saisie, calcul humain).
⚙️ Caractéristiques
	Aspect
	Description

	Traitements
	Réalisés par les individus, sans logiciel intégré.

	Support
	Papier, registres, tableaux manuels.

	Communication
	Faible ou inexistante entre services.

	Erreurs et délais
	Risques élevés d’incohérence et de lenteur.

	Valeur du SI
	Outil de gestion administrative de base.


💬 Le fonctionnement repose sur des procédures et contrôles humains ; il peut être rigoureux et fiable, mais avec des limites d’échelle, de coordination et de traçabilité.
⚙️ 2. Le SIA – Le système d’information automatisé
🧭 Définition
Le SIA (Système d’Information Automatisé) est un SI dans lequel les traitements de l’information sont effectués par des outils informatiques (logiciels, réseaux, serveurs).
Le SIA ne succède pas nécessairement à un SINA au moyen d’un basculement complet : automatisation et tâches manuelles coexistent souvent dans une même organisation.
🧩 3. Les trois paliers d’évolution du SI
Ces trois paliers constituent une lecture pédagogique possible ; ils ne sont ni obligatoires, ni successifs dans toutes les organisations.
	Palier
	Description
	Exemple
	Effet principal

	1️⃣ Automatisation
	Passage du traitement manuel au traitement informatisé.
	Utilisation de logiciels de gestion, de tableurs, d’ERP.
	Productivité et fiabilité accrues.

	2️⃣ Communication / interopérabilité
	Les logiciels échangent automatiquement des données.
	EDI, API, bus applicatif (ESB), ERP multi-modules.
	Cohérence et fluidité des informations.

	3️⃣ Aide à la décision
	Les données traitées deviennent des outils de pilotage.
	Tableaux de bord, indicateurs KPI, BI, reporting.
	Pilotage et anticipation.


💡 Les organisations peuvent appartenir à plusieurs paliers simultanément selon la maturité de leur SI.
🧠 4. Du SINA au SIA : synthèse comparée
	Dimension
	SINA (non automatisé)
	SIA (automatisé)

	Nature des traitements
	Exécution humaine contrôlée ; rapidité et fiabilité variables selon les procédures.
	Automatisation partielle ou étendue ; erreurs possibles selon règles et données.

	Flux d’information
	Cloisonnés entre services
	Partagés et synchronisés

	Support de travail
	Papier, saisie manuelle
	Applications et bases de données

	Erreurs / cohérence
	Risques d’erreurs élevés
	Cohérence à assurer par validation, qualité des référentiels et contrôles.

	Pilotage
	Suivi administratif
	Aide à la décision et reporting

	Valeur ajoutée
	Exécution
	Analyse et anticipation


🎯 L’automatisation peut améliorer la rapidité et la traçabilité, mais n’assure ni la qualité des données, ni la sécurité, ni la pertinence des décisions sans contrôles adaptés.
🔄 5. Types d’évolutions du SI
A) Depuis le SINA
	Type d’évolution
	Description
	Exemple

	Automatisation
	Informatisation des processus manuels.
	Passage du papier à un logiciel comptable.

	Dématérialisation
	Suppression du support papier.
	Factures ou bulletins de paie électroniques.

	Standardisation
	Uniformisation des procédures numériques.
	Formulaires en ligne, validations automatiques.


B) Depuis le SIA
	Type d’évolution
	Description
	Exemple

	Interopérabilité
	Communication entre applications.
	API, ERP interconnecté, bases partagées.

	Urbanisation
	Architecture modulaire du SI.
	SOA, microservices, référentiels communs.

	Aide à la décision
	Pilotage par les données.
	BI, tableaux de bord, indicateurs.

	Intelligence artificielle
	Automatisation avancée et prédiction.
	Chatbots, maintenance prédictive, IA analytique.

	Convergence IT/OT
	Lien entre SI de gestion et systèmes industriels.
	IoT, capteurs, jumeaux numériques.


💬 L’évolution associe, selon les besoins, automatisation, interopérabilité et pilotage : on parle alors de SI intégré et, dans certains contextes, de SI mobilisant des fonctions d’IA.
⚙️ 6. Le système d’information intégré (ne pas confondre avec « intelligent »)
Un SI intégré organise les échanges entre applications, données et processus afin de limiter les doubles saisies et les incohérences, sans imposer une application unique.
L’intégration facilite le partage d’informations mais ne garantit ni exactitude, ni sécurité, ni disponibilité ; celles-ci dépendent de règles de gestion et de mesures techniques et organisationnelles.
	Fonction
	Description

	Interopérabilité
	Échanges automatisés via API ou bus applicatif.

	Temps réel
	Fraîcheur des données adaptée au besoin, sans exigence générale de temps réel.

	Cloud et mobilité
	Accès selon habilitations, contraintes réseau et choix de déploiement.

	Sécurité intégrée
	Sécurité et conformité à démontrer selon le périmètre et les obligations applicables.

	Pilotage global
	Gouvernance du SI alignée sur la stratégie.


🎯 Un SI peut être intégré sans IA, et peut utiliser des fonctions d’IA sans être complètement intégré.
⚡ 7. Convergence IT/OT : l’ère du SI connecté
🧭 Définition
· IT (Information Technology) : systèmes de gestion et d’analyse de l’information.
· OT (Operational Technology) : systèmes techniques et industriels (capteurs, automates, machines).
La convergence IT/OT permet des échanges ciblés entre le SI de gestion et les systèmes qui surveillent ou pilotent des processus physiques ; ces échanges doivent respecter les impératifs de sûreté, disponibilité et cybersécurité de l’OT.
⚙️ Objectifs
	Objectif
	Description

	Interopérabilité
	Relier les données de production et de gestion.

	Réactivité
	Décider instantanément à partir des informations terrain.

	Traçabilité
	Suivre chaque opération de bout en bout.

	Efficacité
	Améliorer la performance et réduire les coûts.


💬 La convergence ouvre des usages (surveillance, maintenance préventive, traçabilité), mais augmente les dépendances et les surfaces d’attaque ; elle n’implique pas une prise de décision entièrement autonome.

🧮 8. Exemple : convergence IT/OT dans l’industrie 4.0
	Domaine
	Technologie
	Résultat

	Production (OT)
	Capteurs IoT et automates connectés.
	Données en temps réel sur les machines.

	Gestion (IT)
	ERP connecté + Power BI.
	Suivi automatisé de la performance.

	Analyse (IA)
	Algorithmes prédictifs.
	Maintenance anticipative envisageable ; gains à mesurer et à vérifier.


📈 Un pilotage partagé devient possible sous réserve de qualité des mesures, d’interfaces contrôlées et d’une segmentation adaptée entre IT et OT.
🧩 9. Schéma : exemple d’une trajectoire possible (non obligatoire)
SINA (non automatisé)
   ↓
[SIA – Automatisé]
   ↓
Interopérabilité et communication
   ↓
Aide à la décision (SI décisionnel)
   ↓
SI intégré, avec ou sans composants d’IA
   ↓
Convergence IT/OT si l’activité physique le justifie
💬 Les trajectoires sont multiples : la numérisation peut être partielle, réversible ou hybride selon les activités, les risques et les investissements.
⚙️ 10. Enjeux actuels et perspectives
	Enjeu
	Description

	Cybersécurité
	Cartographier les actifs IT et OT, segmenter les accès et contrôler les échanges selon les risques.

	Interopérabilité mondiale
	Échanges entre filiales et partenaires.

	Gouvernance des données
	Maîtrise, qualité et conformité (RGPD).

	Sobriété numérique
	Optimisation énergétique du SI.

	Compétences hybrides
	Fusion des métiers IT, OT et data.


🎯 L’avenir du SI repose sur sa capacité d’adaptation continue et sur une gouvernance data-centrée.
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