🧩 Fiche – Définition et structure du système d’information (SI)
🏁 Introduction
Le système d’information (SI) est devenu le noyau central de la performance des organisations modernes.
Il ne se limite pas à un ensemble d’outils informatiques : il constitue un système socio-technique, mêlant technologies, individus et processus, permettant la collecte, le traitement, le stockage et la diffusion de l’information utile à la prise de décision et à la coordination des activités.
🎯 Objectif du SI : fournir la bonne information, à la bonne personne, au bon moment, pour soutenir les décisions et piloter l’organisation.
💡 Définition du système d’information
Définition pédagogique (synthèse, non citation d’une norme)
Un système d’information est un ensemble organisé de personnes, de données, de procédures, de règles de gestion, d’applications et d’équipements qui permet de collecter, conserver, traiter, partager et protéger l’information nécessaire aux activités et aux décisions.
Normes à distinguer : ISO 9000 et ISO/IEC 27001
ISO 9000 traite du management de la qualité et de son vocabulaire ; ISO/IEC 27001:2022 définit les exigences d’un système de management de la sécurité de l’information (SMSI). Ni l’une ni l’autre n’est citée ici comme source littérale de la définition pédagogique ci-dessus.
Références méthodologiques : gouvernance, sécurité et architecture du SI
Les pratiques de gouvernance, de cartographie et de gestion des risques sont décrites par des référentiels distincts (par exemple COBIT pour la gouvernance, ISO/IEC 27001 pour le SMSI, TOGAF pour l’architecture). Leur rôle ne doit pas être confondu avec une définition unique et normative du SI.
En résumé, un SI est un dispositif sociotechnique de gestion de l’information, orienté vers les processus et les décisions ; sa valeur dépend de l’organisation des responsabilités, de la qualité des données et des contrôles.
🧱 1. Les composantes d’un système d’information
Un SI combine des éléments techniques, organisationnels et humains interconnectés.
	Composante
	Description
	Exemples

	Composante technique
	Infrastructure matérielle et logicielle.
	Serveurs, réseaux, postes clients, cloud, cybersécurité.

	Composante applicative
	Logiciels et outils métiers.
	ERP, CRM, SIRH, bases de données, outils collaboratifs.

	Composante humaine
	Utilisateurs, administrateurs, managers, DSI.
	Formation, culture numérique, gouvernance.

	Composante organisationnelle
	Processus, règles de gestion et structures.
	Procédures internes, workflows, gouvernance IT.

	Composante informationnelle
	Ensemble des données et flux échangés.
	Données de production, indicateurs, reporting.


📘 Ces composantes interagissent en permanence pour assurer la circulation fluide et sécurisée de l’information.
🧭 2. Fonctions principales du SI
	Fonction
	Objectif
	Exemple

	Collecter
	Acquérir des données internes et externes.
	Saisie comptable, capteurs IoT, formulaires web.

	Stocker
	Conserver et organiser l’information.
	Bases SQL, data warehouse, cloud.

	Traiter
	Transformer les données en informations utiles.
	Calculs, agrégations, algorithmes IA.

	Diffuser
	Partager l’information aux acteurs concernés.
	Tableaux de bord, intranet, reporting BI.

	Sécuriser
	Garantir la confidentialité, l’intégrité et la disponibilité.
	Contrôle d’accès, chiffrement, sauvegarde.


🔎 Ces fonctions reposent sur des flux d’informations reliant les différentes unités de l’organisation.
🧮 3. Typologie des systèmes d’information
🧰 Les systèmes selon leur finalité
	Type de SI
	Rôle principal
	Exemples

	Systèmes transactionnels (TPS)
	Gérer les opérations courantes.
	Facturation, commandes, paie.

	Systèmes de gestion (MIS)
	Produire des rapports et synthèses.
	Tableaux de bord, reporting.

	Systèmes d’aide à la décision (DSS)
	Appuyer l’analyse et des décisions de nature opérationnelle, tactique ou stratégique.
	Outils d’analyse, BI, data mining.

	Systèmes experts (ES)
	Représenter certains raisonnements ou produire des recommandations dans un domaine délimité, selon la technique utilisée.
	IA, diagnostic médical, recommandation.

	Systèmes intégrés (ERP / PGI)
	Centraliser les données de l’entreprise.
	SAP, Oracle, Divalto, Sage.


Représentation pédagogique classique (les usages réels peuvent se recouvrir)
Direction (EIS / BI)
↑
Managers (DSS / MIS)
↑
Opérationnels (TPS)
Les catégories TPS, MIS, DSS et EIS sont des outils de classification historiques. Dans une organisation actuelle, un même ERP, outil de BI ou service cloud peut servir plusieurs niveaux de décision ; la pyramide ne décrit donc pas une architecture technique obligatoire.
🧮 4. Gouvernance et urbanisation du SI
⚙️ Gouvernance du SI
La gouvernance du système d’information vise à garantir :
· l’alignement stratégique du SI sur les objectifs de l’organisation ;
· la maîtrise des coûts et des risques ;
· et la création de valeur à travers la transformation numérique.
	Référentiel
	Objectif
	Utilisation

	COBIT
	Gouvernance et contrôle du SI
	Audit, conformité, performance.

	ITIL
	Gestion des services IT
	Support, incidents, exploitation.

	ISO 27001
	Management de la sécurité de l’information (SMSI) et gestion des risques.
	Exigences applicables à un SMSI (ISO/IEC 27001:2022), et non définition générale du SI.

	TOGAF
	Urbanisation et architecture d’entreprise
	Cohérence du SI et alignement stratégique.


Le dialogue entre responsables métiers (MOA, définition et validation des besoins) et responsables de réalisation (MOE) facilite l’alignement des projets ; la direction reste chargée des principaux arbitrages.
🧭 Urbanisation du SI
L’urbanisation consiste à concevoir un SI modulaire et évolutif, inspiré du modèle d’une ville numérique :
· chaque “quartier” correspond à un domaine fonctionnel (RH, finance, production, etc.) ;
· les “routes” représentent les interfaces et les flux d’échange (API, ESB).
🎯 But : rendre le SI lisible, interopérable et adaptable aux évolutions futures.
⚙️ 5. Évolution du SI : du SINA au SIA
Précaution terminologique
	Sigle
	Signification
	Description
	Objectif principal

	SINA
	Système d’Information Non Automatisé
	Traitement manuel ou partiellement mécanisé de l’information. Le SI repose sur des tâches humaines et des outils non intégrés.
	Rendre l’information accessible et fiable sans automatisation.

	SIA
	Système d’Information Automatisé
	Traitement automatisé et interconnecté de l’information par des logiciels, des serveurs et des flux numériques.
	Rationaliser, accélérer et fiabiliser les processus grâce à l’automatisation.


Dans cette fiche, SINA signifie « SI non automatisé » et SIA « SI automatisé ». Ces deux sigles servent à illustrer une progression pédagogique et ne constituent ni des normes universelles ni des étapes obligatoires de maturité.
Trois capacités complémentaires peuvent se développer : automatiser les traitements, organiser l’interopérabilité et soutenir les décisions. Elles peuvent apparaître simultanément.
🧩 Les trois étapes d’évolution du SINA vers le SIA
	Étape
	Description
	Illustration
	Effet attendu

	1. Automatisation
	Remplacement des traitements manuels par des outils numériques (logiciels, bases de données).
	Passage du papier à l’ERP, calcul automatique des coûts, enregistrement électronique.
	Gain de productivité et réduction des erreurs.

	2. Communication / interopérabilité
	Les applications communiquent entre elles grâce à des interfaces et des protocoles communs.
	EDI, API, bus applicatif, partage de bases communes.
	Fluidité des échanges et cohérence des données.

	3. Aide à la décision
	Exploitation de l’information pour piloter l’activité.
	Tableaux de bord, BI, indicateurs KPI.
	Pilotage en temps réel et agilité décisionnelle.


Ces capacités peuvent coexister : une organisation peut recourir à la BI tout en conservant des tâches manuelles ; l’automatisation ne garantit ni la qualité ni la sécurité des données.
SINA (Non automatisé)
       ↓  Automatisation
SIA (Automatisé)
       ↓  Interopérabilité
SI d’aide à la décision
       ↓  Vers le SI intelligent (IA, Cloud, IoT)
L’évolution d’un SI dépend des besoins, des risques, de la qualité des données et des compétences ; l’usage d’IA ne constitue pas en soi un « stade supérieur » obligatoire.
🔄 6. Types d’évolutions du système d’information
Les évolutions du SI peuvent être observées selon deux axes complémentaires :
👉 les évolutions depuis le SINA (automatisation de base)
👉 et les évolutions depuis le SIA (amélioration et intelligence du SI automatisé).
🔹 A. Évolutions depuis le SINA : la transition vers l’automatisation
	Type d’évolution
	Description
	Exemples
	Objectifs

	Automatisation des traitements
	Passage du manuel à l’informatisé (saisie, calcul, archivage).
	Tableurs, logiciels de compta, gestion des stocks.
	Productivité et fiabilité.

	Dématérialisation
	Suppression du papier au profit de supports numériques.
	Factures électroniques, bulletins de paie dématérialisés.
	Rapidité et traçabilité.

	Standardisation des processus
	Uniformisation des méthodes de gestion via le numérique.
	Formulaires en ligne, workflows intégrés.
	Homogénéité et contrôle.


📘 Le passage du SINA au SIA correspond à la numérisation initiale du système d’information.
🔹 B. Évolutions depuis le SIA : vers le SI intelligent
	Type d’évolution
	Description
	Exemples
	Objectifs

	Interopérabilité
	Communication fluide entre applications et services.
	API, EAI, ESB, plateformes cloud.
	Cohérence et réactivité.

	Intégration et urbanisation
	Centralisation et modularité des composants du SI.
	ERP, référentiels de données, architecture SOA.
	Réduction des redondances.

	Aide à la décision et analyse
	Outils décisionnels pour le pilotage stratégique.
	BI, KPI, tableaux de bord, data warehouse.
	Pilotage et anticipation.

	Intelligence artificielle et automatisation avancée
	Traitement automatique de la donnée et apprentissage.
	Chatbots, IA prédictive, maintenance prédictive.
	Efficience et innovation.

	Convergence IT/OT
	Fusion des systèmes de gestion et des systèmes industriels.
	Capteurs IoT, jumeaux numériques, SI industriel.
	Réactivité et pilotage temps réel.


💬 Depuis le SIA, l’évolution du SI s’oriente vers la résilience, l’autonomie et l’intelligence décisionnelle.
🧩 Synthèse des deux trajectoires
	Origine
	Palier d’évolution
	Finalité

	Depuis le SINA
	Automatisation → numérisation → productivité.
	Améliorer la rapidité et la fiabilité des traitements.

	Depuis le SIA
	Interopérabilité, analyse, gouvernance des données et intégration raisonnée d’automatisations.
	Accroître la performance et la valeur stratégique.


🎯 En combinant ces trajectoires, le SI passe d’un outil administratif à un système stratégique et décisionnel.
Pour approfondir : ISO/IEC 27001:2022, https://www.iso.org/fr/standard/27001 ; ISO 9000, https://www.iso.org/fr/standard/45481.html ; NIST CSF 2.0, https://www.nist.gov/publications/nist-cybersecurity-framework-csf-20
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