Fonctions du système d’information et parties prenantes
1. Définition et rôle du système d’information (SI)
	Élément
	Description

	Définition
	Le SI est un ensemble organisé de ressources humaines, techniques et organisationnelles permettant de collecter, traiter, stocker et diffuser l’information nécessaire à la gestion et à la stratégie de l’entreprise.

	Finalité
	Soutenir la performance, la coordination et la prise de décision ; faciliter la transformation numérique et la création de valeur.

	Vision élargie
	Le SI ne se limite plus à l’informatique : il s’intègre aux processus métiers et à l’entreprise étendue (clients, fournisseurs, partenaires).

	Exemple
	Dans le secteur de la distribution (Auchan, Carrefour), les systèmes de caisse, les stocks et la relation client sont intégrés dans un SI global qui optimise la logistique et la vente.


2. Les fonctions du SI et leurs métiers (Cigref, édition 2025)
2.1 Fonctions principales du SI
	Fonction
	Objectif
	Exemples concrets

	Pilotage du SI
	Gouverner le SI en alignement avec la stratégie de l’entreprise, gérer les risques et les budgets.
	Direction des systèmes d’information, comités de pilotage, tableaux de bord KPI.

	Conception et développement
	Concevoir, tester et déployer des applications répondant aux besoins métiers.
	Chef de projet, urbaniste, développeur, testeur.

	Exploitation et maintenance
	Assurer la disponibilité, la maintenabilité et la résilience des services : supervision, correctifs, sauvegardes, continuité et restauration.
	Techniciens réseaux, administrateurs systèmes, experts cybersécurité.

	Support et assistance
	Aider les utilisateurs et améliorer la qualité de service.
	Technicien support, assistant fonctionnel.

	Gestion de la donnée
	Collecter, structurer et exploiter les données pour la décision.
	Data analyst, data engineer, Chief Data Officer.

	Sécurité et conformité
	Prévenir et traiter les risques de sécurité et de conformité : identités, habilitations, incidents et traitement de données personnelles.
	RSSI, référent cybersécurité, DPO/DPD pour la protection des données (missions distinctes).


3. Organisation et articulation des fonctions
La nomenclature Cigref 2025 décrit 52 profils métiers dans neuf familles. Ces familles classent des profils professionnels de grandes DSI ; elles ne constituent pas neuf « fonctions » exhaustives à reproduire à l’identique dans toute PME :
1. Organisation et gestion des évolutions du SI
2. Management de projets
3. Cycle de vie des applications
4. Infrastructures et maintenance
5. Support et assistance
6. Sécurité
7. Management opérationnel
8. Données
9. Relations fournisseurs
Cette nomenclature décrit des profils réellement exercés ; dans une PME, plusieurs missions peuvent être confiées à une même personne ou externalisées. Elle ne doit pas être confondue avec les fonctions opérationnelles du SI présentées dans le tableau précédent (concevoir, exploiter, assister, sécuriser et gouverner).
4. Les parties prenantes du SI
4.1 Définition
Les parties prenantes internes et externes comprennent la direction, les responsables de processus, les utilisateurs, la DSI ou le référent informatique, les prestataires et, selon les traitements, les acteurs chargés de la protection des données. Leurs responsabilités doivent être définies par activité et non déduites d’un seul titre de poste.
	Catégorie
	Rôle principal
	Exemples

	Maîtrise d’ouvrage (MOA)
	Porte les besoins et les objectifs métiers, arbitre les priorités avec la direction et prononce la recette fonctionnelle.
	Direction financière, direction commerciale.

	Maîtrise d’œuvre (MOE)
	Organise la conception et la réalisation technique, la livraison, la documentation et les tests techniques dans le cadre fixé par le projet.
	Développeurs, architectes, intégrateurs.

	Utilisateurs finaux
	Utilisent les applications dans leur travail quotidien.
	Comptables, RH, commerciaux.

	Dirigeants
	Décident des orientations stratégiques et arbitrent les budgets.
	Direction générale, comités exécutifs.

	Fournisseurs et prestataires
	Fournissent les logiciels, infrastructures ou prestations ; les engagements, responsabilités, accès et conditions de réversibilité sont fixés contractuellement.
	ESN, hébergeurs, intégrateurs cloud.


4.2 Gouvernance et coordination
	Principe
	Application

	Comité de pilotage SI
	Valide les projets, suit les budgets et fixe les priorités.

	Politique / charte d’utilisation du SI
	Règles internes d’utilisation, d’habilitation et de sécurité ; ne remplace ni la PSSI ni les contrats.

	Urbanisation du SI
	Cartographie des applications et des processus pour assurer la cohérence et la modularité.

	Communication MOA/MOE
	Réunions régulières, tableaux de suivi, outils collaboratifs (Jira, Teams).


Une gouvernance claire précise qui décide, qui réalise, qui valide, qui est informé et qui contrôle. Une matrice de responsabilités (par exemple RACI) peut faciliter cette répartition, sans se substituer aux délégations et obligations juridiques.
5. Synergie entre la fonction SI et la fonction Organisation
	Dimension
	Apports
	Exemples

	Stratégique
	Aligner les processus et les technologies avec la stratégie de l’entreprise.
	Direction de l’organisation et du SI (DOSI).

	Tactique
	Coordonner les projets de transformation et la conduite du changement.
	Collaboration entre la DSI et la direction de l’organisation.

	Opérationnelle
	Mutualiser les méthodes (cartographie, BPM, gouvernance documentaire).
	Utilisation commune de l’architecture d’entreprise.


La coopération entre la fonction SI et les directions métiers/organisation favorise l’alignement des projets sur les processus. L’organisation concrète dépend de la taille et des choix de gouvernance : direction unifiée, fonction SI dédiée ou pilotage partagé avec les métiers.
6. Défis et enjeux actuels
Sources complémentaires pour approfondir : Cigref, Nomenclature des profils métiers du SI, édition 2025, https://www.cigref.fr/nomenclature-des-profils-metiers-du-si-version-2025 ; CNIL, https://www.cnil.fr/fr/responsable-de-traitement-et-sous-traitant-6-bonnes-pratiques-pour-respecter-les-donnees ; NIST CSF 2.0, https://www.nist.gov/publications/nist-cybersecurity-framework-csf-20
	Enjeu
	Description
	Solution proposée

	Complexité technologique
	Multiplication des outils et environnements (Cloud, IA, IoT).
	Urbanisation et intégration continue.

	Communication MOA/MOE
	Risques de malentendus et de retards.
	Méthodes agiles, ateliers collaboratifs.

	Sécurité et conformité
	Données personnelles, RGPD, cybermenaces.
	Identifier les traitements et responsabilités RGPD ; politique de sécurité, contrats de sous-traitance et contrôle des accès.

	Compétences et formation
	Besoin de profils hybrides (métier + technique).
	Mettre à jour la cartographie des compétences et les formations ; référentiels Cigref 2025 et e-CF pour les profils métiers.
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