
M04-Une Entité Structurée: Comprendre la 
Structure Organisationnelle 
La structure d'une organisation encapsule la totalité des méthodes utilisées pour diviser le travail en tâches 
distinctes et assurer leur coordination, selon Henry Mintzberg. Cela définit non seulement comment les 
tâches sont réparties et gérées au sein de l'organisation mais aussi comment la responsabilité et la 
coordination sont structurées à travers différents niveaux. 

Caractéristiques de la Structure Organisationnelle 

La structure organisationnelle est dictée par divers facteurs et comprend plusieurs éléments clés : 

Composants de la Structure : 

• Organes Opérationnels : Directement impliqués dans l'exploitation et la production. 
• Organes Fonctionnels : Fournissent un soutien aux opérations à travers des rôles spécialisés comme 

la comptabilité et les ressources humaines. 
• État-major : Conseille et assiste la direction dans des domaines spécifiques, jouant un rôle crucial 

dans la stratégie d'entreprise. 

Liaisons Organisationnelles : 

Ces liaisons décrivent les relations professionnelles entre les différents organes, pouvant être hiérarchiques 
(subordination), fonctionnelles (conseil et contrôle), ou de soutien, et sont souvent centralisées autour de 
la direction générale. 

Classification des Structures Organisationnelles 

Les structures organisationnelles varient de traditionnelles à modernes, adaptées aux besoins et à la 
stratégie de l'entreprise : 

Structure Fonctionnelle : Divise le travail en fonctions claires comme les opérations, le marketing, et les 
finances. Bien que fréquente, cette structure peut induire un cloisonnement et une perte de perspective 
globale. 

Structure Divisionnelle : Organise les activités par divisions basées sur des produits ou des zones 
géographiques, permettant une réponse plus agile aux changements du marché. 

Structure Matricielle : Combine les éléments fonctionnels et divisionnels, caractérisée par une double ligne 
d'autorité qui peut améliorer la flexibilité mais aussi complexifier la prise de décision. 

Structure par Projets : Centrée autour de projets spécifiques avec des équipes dédiées qui se dissolvent une 
fois le projet achevé, favorisant une forte motivation et une implication directe dans les résultats du projet. 

Structure par Cas : Attribue à des individus ou équipes des tâches complètes de A à Z, efficace dans les 
processus impliquant un contact direct avec la clientèle et nécessitant une gestion intégrale. 

Facteurs d'Évolution de la Structure des Organisations 



La structure organisationnelle n'est pas statique; elle évolue en réponse à divers facteurs internes et 
externes : 

Déterminants de la Structure : 

• Technologie : Une technologie complexe nécessite une structure plus élaborée. 
• Environnement : Un environnement stable favorise une structure centralisée, tandis qu'un 

environnement instable nécessite une décentralisation pour augmenter la réactivité. 
• Âge et Taille : Les organisations plus anciennes et plus grandes tendent à avoir des structures plus 

formalisées et spécialisées. 

Tendances Actuelles : 

Les tendances modernes incluent la réduction des niveaux hiérarchiques pour accélérer la communication 
et la prise de décision, ainsi que la création d'unités opérationnelles plus petites et autonomes pour une 
flexibilité accrue. 

 


