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M05-La Culture d'une Organisation : Une 
Exploration Approfondie 
L'entreprise n'est pas un entité autonome mais est façonnée par sa culture, ce qui est essentiel à son 
fonctionnement et à son identité. Il est crucial de distinguer l'image, l'identité, et la culture de l'organisation 
pour comprendre les forces qui interagissent au sein d'une entreprise. 

Identité et Image de l'Organisation 

Identité Organisationnelle : L'identité d'une organisation se manifeste à travers des éléments 
reconnaissables tels que le logo, la marque, et les produits. Ces signes distinctifs définissent l'unicité de 
l'organisation, soulignent son originalité et la distinguent des concurrents. L'identité influence la manière 
dont les membres de l'organisation répondent aux opportunités et défis environnementaux, créant un lien 
symbolique mais robuste entre eux. 

Image Organisationnelle : L'image représente la perception que les internes et externes ont de 
l'organisation. L'image interne se forme parmi les employés, tandis que l'image externe, souvent confondue 
avec l'image de marque, se développe parmi le public et les parties prenantes externes. Il est crucial que les 
images internes et externes soient cohérentes pour maintenir la valeur économique des actifs intangibles, 
qui représentent souvent une part significative de la valeur totale de l'entreprise. 

La Culture Organisationnelle 

Introduite au début des années 80, la culture organisationnelle comprend les pratiques professionnelles, les 
valeurs, les mentalités, et les comportements partagés par les membres. Elle sert de ciment pour 
l'organisation, unifiant les efforts individuels vers des objectifs communs et est influencée par l'histoire de 
l'entreprise, la personnalité des dirigeants, la structure organisationnelle, et la culture locale. 

Manifestations de la Culture : 

• Symboles Visibles : Éléments tels que logos et codes vestimentaires qui communiquent les valeurs 
essentielles tant en interne qu'en externe. 

• Rites et Cérémonies : Activités répétitives qui renforcent le sentiment d'appartenance et stabilisent 
la culture organisationnelle, comme les pauses café ou les usages sociaux courants. 

• Valeurs Proclamées et Croyances Tacites : Principes et convictions qui guident le comportement au 
quotidien et façonnent la réponse organisationnelle aux situations variées. 

Le Rôle de la Culture dans la Gestion Organisationnelle 

La culture joue un rôle crucial dans la gestion d'une entreprise en facilitant la cohésion et en motivant le 
personnel autour d'objectifs partagés. Elle influence directement les performances économiques et, si elle 
n'est pas alignée avec l'environnement externe, peut devenir un handicap en résistant aux changements 
nécessaires. 

Projet d'Entreprise : Certaines organisations matérialisent leurs valeurs culturelles à travers un projet 
d'entreprise, un document formel qui résume les objectifs, la philosophie, et l'éthique de l'entreprise. Ce 
projet, conçu en collaboration avec les employés, sert de guide pour l'action sans contraindre inutilement, 
permettant ainsi à la culture de s'adapter et d'évoluer avec les changements environnementaux. 
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