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M06-Un Acteur Dans L'Environnement : 
Interaction Entre l'Entreprise et Son Milieu 
Pour fonctionner efficacement, une entreprise doit tenir compte de son environnement. Selon plusieurs auteurs, une 

organisation est jugée efficace lorsqu'elle parvient à s'adapter à son environnement externe. 

L'Entreprise et Son Environnement 

L'environnement d'une entreprise comprend tous les éléments, acteurs et événements qui peuvent influencer son 

comportement et ses performances. Cet environnement peut représenter à la fois une opportunité et une menace 

pour l'entreprise. 

Composantes de l'Environnement 

L'environnement d'une entreprise est généralement divisé en macro-environnement et micro-environnement : 

• Macro-environnement : Comprend les dimensions économique, juridique, politique, culturelle, 

technologique, naturelle, géographique et démographique. Chacun de ces aspects influence l'entreprise de 

manière globale. 

• Micro-environnement : Constitué par des acteurs immédiats tels que les ménages, les concurrents, les 

institutions financières, l'administration et le reste du monde. Les interactions spécifiques avec ces acteurs, 

tels que la négociation avec les fournisseurs, la gestion de la clientèle, et la concurrence, ont un impact direct 

sur les opérations quotidiennes de l'entreprise. 

Interactions Entre l'Entreprise et l'Environnement 

Les entreprises sont affectées par leur environnement mais peuvent également l'influencer. L'adaptation à 

l'environnement peut prendre plusieurs formes : 

• Influences de l'Environnement : Par exemple, la mondialisation peut conduire à la formation de grands 

groupes dans le secteur du tourisme. Les développements technologiques, en particulier dans le commerce 

électronique, transforment également les modes de fonctionnement des entreprises touristiques. 

• Impacts de l'Organisation sur l'Environnement : Les entreprises peuvent contribuer positivement à leur 

environnement par des initiatives écologiques ou socialement responsables, mais elles peuvent aussi causer 

des dommages environnementaux ou sociaux si elles ne sont pas gérées de manière responsable. 

La Notion de Contingence 

La théorie de la contingence souligne que la structure idéale d'une organisation dépend des conditions spécifiques de 

son environnement. Une entreprise doit donc modeler sa structure organisationnelle pour qu'elle corresponde aux 

exigences de son environnement, que ce soit par une centralisation dans un environnement stable ou une 

décentralisation dans un cadre plus dynamique et incertain. 

Filiales, Groupes et Filières 

• La Filière : Décrit le flux d'activités de la production au consommateur, incluant tous les intervenants du 

processus. Dans le tourisme, cela comprend non seulement les fournisseurs de services directs comme les 

hôtels et les agences de voyages, mais aussi les infrastructures de support comme les transports et les 

attractions locales. 

• Filiales et Groupes : Une filiale est contrôlée majoritairement par une autre entreprise, qui peut être soit un 

acteur industriel ou commercial direct, soit un holding financier. Un groupe est constitué d'une collection de 

telles entités sous une direction commune. 

 


