Modele de qualité de I'information

Prix
Pecformance —| €oH : Debit résean

W ni‘mm—r\'nlm de donnees

Opérationne] Sécunré—r'&étmté dacces

|
Support client
Accessibilite — Ammnﬂ!_:JDcrnmm:-m

Muupulation

Qualite _

d’information

Concision de représentation
Facilité de compréhension

I |Relevance

| | Consistance de représentaticn

Dimension source Dimension urilisateur Dimension systéme
= . @ = Temps de réponce
: | | Disponibitite
Temps
1 i 1 Pux
I Performance — ©°% | IDebit reseau
1 Velmme—3V olume de donndes
1 joand] Secunne—H-Sécunté d'acces
1 Operationne! I
1 I |Support client
I Accessibilire —jAssistance tation
1
| s | |Concision de représentation
Source—g Facilité de compréhension
d mformation| | |Belevence
I " Conustance de representation
| Actualite | Frequence de ause 2 jour
| Fracheur Iizt | Dermiére mute & jou
i Contenm -
! ilire C | Complé
: Fiabilité mpl:r_l_ mplétude
I I | Exactitude
1 1 | Crédubaliré
[ 1| Utitise
1 | | Objectivate
i I Eéputaticn
I | | Venfiabilite
1 I
1 | Tewmps de réponse
1 | [Dusponibalite
| Temps ——}-
1
1
1
1
|
1
1
1
P

(]

:

d mformation

Actualite : Fréquence de muse & jour
Fracheur | b Derniére muse i jou
Contenu s :

Fiabalite _lc omplen:de | Compléde

Eeacumde ™77 Eractitude
Credibalire
Utilire

Objectivite
Reputatien
Venfishilte

Télechargements
Recommandations

Opérntionne]
ILsens

Usage

d'mformation

onlenn Citations




