Que sont les SMACS ?
URL complète : https://www.cadremploi.fr/editorial/conseils/conseils-carriere/detail/article/jose-pas-demander-mais-que-sont-les-smacs.html
SMAC désigne historiquement un regroupement de technologies (Social, Mobile, Analytics, Cloud). L’ajout de S pour Security conduit à la variante « SMACS » utilisée ici comme aide-mémoire pédagogique, et non comme architecture normalisée ou norme de sécurité. Ces dimensions doivent être articulées avec les processus, les données et la gouvernance de l’organisation.
1. Social
Les outils collaboratifs (messagerie, partage documentaire, espaces d’équipe, réseaux sociaux internes) soutiennent la coordination. Leur valeur dépend de règles de partage, de gestion des accès, de conservation des documents et d’accompagnement des utilisateurs.
2. Mobilité
La mobilité donne accès aux applications et aux données depuis différents lieux et terminaux, selon les habilitations et les contraintes métiers. Elle exige une gestion des équipements, des mises à jour, du chiffrement et, le cas échéant, des terminaux personnels (BYOD). Elle ne signifie pas un accès sans restriction.
3. Analytique
L’analytique exploite des données qualifiées afin de décrire une activité, expliquer des écarts ou aider à la décision. Les outils de BI et d’IA peuvent compléter l’analyse, mais leurs résultats restent à contrôler : provenance, fraîcheur, biais et pertinence des indicateurs.
4. Cloud
L’informatique en nuage fournit à la demande des ressources ou services mutualisés ou dédiés (IaaS, PaaS, SaaS). Elle peut améliorer l’élasticité, mais ne réduit pas automatiquement les coûts et ne garantit pas à elle seule la continuité. L’organisation conserve des responsabilités en matière de données, d’accès, de contrats et de réversibilité.
5. Sécurité
La sécurité est une dimension transversale : analyse des risques, gestion des identités et habilitations, sauvegardes testées, supervision et préparation aux incidents. Dans « SMACS », le S final explicite cette exigence ; il ne transforme pas l’acronyme en référentiel certifiable.
Exemple : une PME utilisant un CRM cloud et un tableau de bord doit maîtriser les droits d’accès, la qualité des données et tester la restauration des sauvegardes.
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